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Napovéda programu Opravy a servis

Program slouzi ke spravé a vedeni servisnich zakdzek a (nebo) reklamaci. Pouziva
databazi Microsoft SQL server nebo pro nesitové instalace od né&j odvozenou lokalni databazi.
Pivodné byl vytvoien pro servis vypocetni techniky, postupné byl rozsiten a je pouzivan v fadé
dalsich oborti (nejCastéji jsou to servisy elektroniky a riiznych pfistrojl, rozsifené jsou také
servisy zahradni a lesnické techniky, diky znacné univerzalnosti Ize program nasadit téméi ve
vSem co se opravuje, od servisi hodinek, pies sportovni potfeby az po napf. servis jetabu.).

Program lIze pouzit i ¢isté pro vedeni reklamaci. Pokud resite jak servis tak i reklamace,
miize byt ucelné provozovat 2 kopie programu oddélené — kazdou ve viastni slozce, jednu pro
reklamace a druhou pro vedeni servisnich zakazek (oprav) — s programem miiZete provozovat
vice oddélenych databazi pro riizné ucely.

Napovéda obsahuje vysvétleni, zédkladni popis funkci, nastaveni a podminky fungovani
programu. Podrobné popisy konfiguracnich souborti, specidlni funkce a postupy pro zkusSené
uzivatele jsou popsany v dokumentu ,,techman.rtf*, ktery najdete ve slozce programu.

1. Instalace programu

Program je dodavéan v podob¢ instalacniho programu, ktery vas provede instalaci, vytvofi
slozku programu a zastupce v menu a na ploSe. Protoze je program navrzen jako
portable=ptenositelny, zapisuje veskera sva nastaveni do vlastni slozky. Proto neni vhodné jej
instalovat do chranénych slozek systému s omezenymi moznostmi zapisu (jako napt. Program
Files) ale do vlastni slozky jako napi. C:\opravyaservis, kterou Ize potom kdykoliv vyuzit pro
provozovani jako portable, pouhym zkopirovanim slozky programu.

Pro pifenos programu do nového PC nebo pro zalohovéani nastaveni, staci pouze
zkopirovat adresar (slozku) s programem. Ve sloZce s programem se ve vychozim stavu nachazi
vSechny konfiguracni soubory. Samotny program pracuje jen ve svém adresafi, nezapisuje nic do
systému ani do registru.

Po instalaci je vhodné provést aktualizaci programu v menu Napovéda/Aktualizace, tim
zajistime nejaktudlnéjsi verzi programu. Pro tuto funkci je nutné pfipojeni k internetu.

1.1 Popis instalace programu Opravy a servis

Program verze 3.x a vySe vyzaduje databazi Microsoft SQL server®. Postacuje bezplatna
verze Express. O nejvhodnéjSim zplsobu instalace a umisténi SQL serveru v siti se porad’te se
svym administratorem nebo spravcem sité. Zprovoznéni SQL serveru a jeho nastaveni neni
trividlni zalezitost, pokud nevite, o co se jednd, pienechejte to nejlépe vasemu spravcei sité nebo
administratorovi.
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* Existuje moznost zprovoznit program Opravy a servis bez nutnosti instalace SQL serveru, a to
s lokalni databazi Microsoft SOL 2012 LocalDB. Pro tento ucel je mozné na webové strance
stahnout specialni instalacni program (setuplocalX.exe, kde X je cislo hlavni verze). Lokalni
instalaci nelze pouzit v siti ani pro vice uzivatelii soucasné. Slouzi proto pouze pro vyzkouseni
programu nebo pri pouziti programu pro jediného uzivatele. Lokalni databaze ma také specifickeé
pozadavky, vyzaduje minimalné Windows Vista a novéjsi, NET Framework 4.0.2, SQL native
klient 11. Stazeni a instalaci poZadovanych komponent v pripadé potreby (pokud jiz v systému
nejsou) nabidne vyse zminény instalator.

Nasledujici postup popisuje typickou instalaci SQL serveru a programu Opravy a servis na
serveru. Program Opravy a servis samoziejm¢ nemusi byt nainstalovan na serveru, ale je to
doporuceno ze servisnich divodi. Program Opravy a servis funguje jako klient SQL serveru a
funguje také jako portable, je mozné provést instalaci a konfiguraci pouze na jednom pc nebo na
serveru a na ostatni pc v siti pouze nakopirovat slozku programu. Pfipadné program
nainstalovat na jednom pc nebo serveru, provést jeho nastaveni, tuto konfiguraci ulozit do
databaze volbou na ziloZce moZnosti a na dalSich PC provést jen Cistou instalaci programu,
nastavit pripojeni k sql serveru (databazi), viz dile a po pripojeni nacist konfiguraci z
databaze volbou na ziloZce moZnosti. Timto zpiisobem je moZno rychle zprovoznit i vétsi
mnoZzstvi klienti v siti a témér okamzité je kompletné nastavit.

Doporuceny postup instalace:

1. Stahnéte si a nainstalujte Microsoft SQL server, postacuje bezplatnd verze Express,
doporucena verze 2005 SP4, 2008R2, 2012, 2014 nebo 2016 (dle verze Windows volte
také variantu 32bit nebo 64bit)*. Nejlepsi je stdhnout variantu instalaéniho programu s
administracnimi nastroji (SQL server management studio, dale jen SSMS). Béhem
instalace je jeden klicovy okamzik - pifi volb& zpiisobu autentifikace (pifihlaSovani)
uzivatell je tfeba zvolit SQL server + Windows autentifikace (tzv. mixed mode). V této
fazi je také dobré zvolit heslo uzivatele ,,SA*, tj. administratora serveru (SA = server
administrator), které si pozna¢ime a pozd¢ji miizeme pouzit pro piihlasovani k serveru v
programu Opravy a servis nebo z jinych programl. Zplsob autentifikace i heslo
administratora se d4 zmeénit 1 pozdé€ji po instalaci, pomoci programu SSMS. Pomoci
SSMS miuzete vytvofit také dalsi vlastni uzivatele SQL serveru, napi. s omezenymi pravy
pouze na konkrétni databazi apod. Na webu v casti stazeni je mozné najit snimky
obrazovky a videa s nastavenim, viz dale. Zkontrolujte nastaveni SQL serveru pro pouZiti
v siti - tzn. ujistéte se, Ze je povolen protokol TCP/IP a kromé sluzby SQL server je
vhodné aby byla spusténa také sluzba SQL server browser. Déle je dobré nastavit si port,
na kterém sluzba oCekava pozadavky. Tyto sluzby a port je tieba nasledné povolit ve
firewallu serveru jinak v siti nebudou dostupné. Nastaveni sluzeb, protokolu i portu
muZete provést nebo zmeénit pomoci nastroje SQL server configuration manager, ktery
obvykle najdete v menu Start/ Programy/ SQL server.XX./ Configuration tools. Typické
pfipady nastaveni a instalace si miZete prohlédnout na instruktaznich videich na webové
strance programu.

2. Nainstalujte program Opravy a servis.

3. Jestlize chcete prevést data z programu Opravy a servis 2, stdhnéte a spustte program
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Prevadec3.exe a fid’te se instrukcemi 1-3.

4. Pfi prvnim spusSténi (a chvili testovdni nastaveni) program Opravy a servis obvykle
zahlasi chybu pfipojeni k serveru s informaci, ze je tteba pfipojeni nastavit na zalozce
moznosti (pfipadn€ v nové¢jsi verzi instalatoru se spusti program pro prvotni nastaveni
pfipojeni automaticky). Toto neplati, pokud jste jiz pfipojeni nastavili pfi pfevodu dat ze
star$i verze 2.x programem prevadec3. Okno pro nastaveni pripojeni k SQL serveru
miiZzete také vyvolat jesté pred spuSténim samotného programu spuSténim
konfigura¢niho souboru ,,msSQL.udl* ve sloZce programu, zde se da také pripojeni
k databazi vyzkouSet. Jinak Feceno, vhodnym postupem po instalaci je program
nespoustét, a jit rovnou do sloZky programu. Zde spustit soubor mssql.udl, zobrazi
se dialog nastaveni pripojeni k sql serveru, kde miiZete parametry pripojeni predem
nastavit a vyzkouSet. Dilezitym faktem je, Ze po instalaci SQL serveru na ném jesté
neexistuje zadna databaze programu Opravy a servis. Proto pfed prvnim pifipojenim k
databazi v dialogu nastaveni pfipojeni nevybirame Z&dnou databdzi — policko nazev
databaze nechdme prdzdné. Program si pii prvnim spusténi a pifipojeni k sql serveru
vytvoii databazi s nazvem ,,opravyaservisX*, kde X je ¢islo hlavni verze programu.

5. Nasledn¢ po prvnim spusténi programu je velmi vhodné jit znovu do nastaveni pfipojeni k
databazi (bud’ pfimo v programu na zaloZce moZnosti nebo po ukonceni programu
spusténim ,,mssql.udl* ve sloZce programu) a v kolonce pro ndzev databaze, kterou jsme
nechavali prazdnou vybrat ndzev jiz vytvorené (nyni jiz existujici) databaze. Toto je dobré
udélat vzdy ale obzvlasté pokud do budoucna planujeme vytvaieni a pouzivani dalSich
databazi.

6. Jestlize prechazite ze starSi verze pak tiskové sestavy jsou ve veétSiné piipadi zpétné
kompatibilni (1ze je nakopirovat ze slozky starsi verze) s nizsi verzi programu nicméné ve
verzi 5 byly sestavy vyrazné vylepSeny a piepracovany, proto je mnohem lepsi nastavit si
nové sestavy v nové verzi programu znovu. Pokud se presto rozhodnete zkopirovat
sestavy ze starSi verze, proved’'te nejdiive zalohu originalnich sestav a v kazdém piipadée
zkopirujte pouze ty sestavy, které opravdu pouzivate.

7. Pokud mame sitovou multilicenci, program mizeme nainstalovat na libovolném poctu PC
v siti. Po instalaci programu na kazdém pc pouze nastavime piipojeni k sql serveru a
vybereme databdzi pomoci souboru mssql.udl ve sloZce programu, viz vyse. Kompletni
nastaveni a tiskové sestavy pireneseme skrze databdzi — volba nacitat konfiguracni
soubory z databaze na zdlozce moZnosti. Jak ithned pfenést nastaveni na klientské stanice
je popsano v tipech kap. 2.1 na konci a podrobné&ji v kapitole 2.2. Protoze program OAS
funguje jako portable, mame také moznost pienést program na vice pc v siti pouhym
zkopirovanim slozky programu. V takovym piipadé by méla byt slozka na cilovém pc
umisténa stejné jako na zdrojovém pc, tedy nejCastéji v C:\opravyaservisX, kde X je Cislo
verze programu.

* - nejpouzivanéjsi verzi je stale MS SQL server 2008R2 SP2 s naslednou doinstalaci SP3, ktery
je ke stazeni zvIlast’ na strdnce Microsoftu. Tato verze SQL serveru je plné funkéni 1 na
nejrozsifenéjSich novych systémech Windows 10 stejné€ jako napt. na Windows 2012 server.


file:///C:/opravyaservisX
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Diilezité upozornéni: Program OAS od verze 3 a vySe je aplikace typu Kklient/server. V
Zadném pripadé tedy nemiiZeme program provozovat v siti skrze sdileni slozky a jeji
pripojeni na jednotlivych pc v siti, tak jak bylo zvykem u starych nesit'ovych programi v
dobach windows 9.x apod. V takovém pripadé by byl program nejen mnohem pomalejsi,
ale dochazelo by k chybam a kolizim v prepisu nastaveni jednotlivymi uZivateli a mnoha
dalSimi neduhy z toho plynoucimi. Instalace a zprovoznéni programu skrze sdileni je v
rozporu s nivodem a v takovém pripadé nelze feSit Zadné problémy skrze uZivatelskou
podporu.

Poznamka: Pokud SQL server nelze v dialogu pro pfipojeni (mssql.udl) vybrat a neni ho v siti
vidét, ujistéte se, ze kromé vlastni sluzby SQL serveru bézi také sluzba SQL Server Browser, ta
méa vyznam pro viditelnost sql serveru v ramci nastaveni ale neni nutnd pro komunikaci s
databazi. Ovéite, Ze PC, na kterém server v siti bézi, je v siti opravdu dostupné, napft. piikazem
ping. Dalsi pfi¢inou mize byt blokovani antivirem/firewalem, v takovém pfipad¢ je pro sluzbu
SQL serveru tfeba nastavit vyjimku na firewallu. Dale zkuste pouzit misto nazvu serveru v siti
jeho IP adresu a port. [P adresa a port se oddéluji ¢arkou, viz obrazek v sekci stazeni na webové

strance programu.

PoznamKky k bezpecnosti:
Vyse popsany postup zprovoznéni sql serveru je uveden jak je z divodu jednoduchosti a
nezahrnuje zadna bezpecnostni opatieni. Je jasné, Ze existuji bezpeCnostni rizika, kterd lze
eliminovat dal$i konfiguraci serveru, pfipadn€ ovladacl, prostfednictvim kterych se aplikace k
databazim piipojuji. SQL server ma moznosti jak zlepSit zabezpeceni, chranit data 1 samotné
datové pienosy. Samotné nastaveni serveru je proto vhodné pienechat kvalifikovanému spravci,
ktery miize nastaveni zvySené bezpecnosti vyladit v ramci mistnich moznosti a podminek.
Miuzeme si vSak uvést nckolik nejjednodussSich principli, které mohou pomoci ke zlepSeni
bezpecnosti nasich dat. Nize uvedené body lze nejcastéji realizovat prostiednictvim programu
SQL server management studio, resp. programem SQL server manager, které jsou doddvané s sql
serverem
* Pouzivat uzivatele SA (vychozi administratorsky ucet sql serveru) je samo o sob¢ jisté
bezpecnostni riziko. Pfipadny uto¢nik tak pfimo znd a testuje tohoto uzivatele, jehoz
existenci uz piedem ocekava. Jako nejjednodussi feseni je tohoto uZzivatele pfejmenovat.
* Pro administratora i pfipadné dalsi uzivatele SQL serveru volte dostate¢né silné heslo
skladajici se z velkych, malych pismen, ¢islic 1 ostatnich znakd.
* Lze vytvoftit dal$i uZivatele sql serveru, kterym lze nastavit rizné¢ omezena prava, nebo
prava jen na konkrétni databézi. Na to je tfeba potom myslet z pohledu programu Opravy
a servis a eventuelné jinych, ze potom nemusi fungovat n¢které jejich funkce nebo miizou
vykazovat chybu, aniz by to byla chyba v samotném programu. Naptiklad pokud se bude
klientsky program pfipojovat prostfednictvim uZivatele(uctu) sql serveru, ktery nema
pravo vytvofit novou databazi, potom pochopitelné nemize spravné fungovat funkce
,»Vytvoreni nové databaze* v menu klientského programu.
* V nastaveni komunikace tcp/ip je vhodné zvolit jiny nez vychozi port sql serveru (1433).
Utoénik opét nejspise bude testovat tento vychozi port.


http://www.whiteshepherd.cz/data/opravyaservis3/doc/obr1.png
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* Sluzba SQL server browser, kterd zjednoduSené¢ feceno zlepSuje dostupnost (viditelnost,
vyhledatelnost) sql serveru v lokalni siti nemusi bézZet, neni tfeba pro fungovani databaze.

* Sluzba sql serveru se jako kazda sluzba spousti pod urcitym Gctem windows (parametr
,Logon As“ ve vlastnostech sluzby). Administrator by mél uvazit jestli tento ucet ma jen
takova prava v sytému jaka opravdu potiebuje.

* Na serveru nevypinejte firewall. Pouze v ném povolte sluzbé sql serveru komunikaci a
ptislusny port.

* Ze strany klientskych program, které se k sql serveru pfipojuji mate vétSinou moznost
pouzit rizné ovladace, které maji rizné (bezpecnéj$i) moznosti nastaveni. Program
Opravy a servis ve vychozim nastaveni opét z divodu jednoduchosti (ale 1 rychlosti)
pouziva pro piipojeni k sql serveru zakladni ovladac integrovany v systému windows od
verze XP. Tento ovlada¢ nepouzivd Sifrované spojeni a umoziuje ulozeni hesla do
souboru, coz je jist¢ pohodIné ale opét se jednd o bezpecnostni riziko. Program Opravy a
servis je mozné spoustét s parametrem ,,showlogin®, ktery zpiisobi, Ze program se pfi
spusténi vzdy zepta na heslo pro ptipojeni k sql serveru. To potom nemusi byt nikde v pc
ani nastaveni ovladace ulozeno. Od verze 5...19 programu Opravy a servis plati, Ze se
program na piihlasujici udaje k sql serveru zepta vzdy, kdyz nejsou ulozeny v souboru
mssql.udl. Je moznost také pouzit jiny ovlada¢ pro komunikaci s sql serverem, napf.
native client 11 (a vySe) nebo piislusny odbc driver, které maji moznost kompletni

vvvvvv

2. Zakladni nastaveni programu

Po instalaci je potfeba provést zdkladni nastaveni. Jednd se zejména o nastaveni
uzivatelskych udajti v programu a na tiskovych sestavach. Jestlize jste program instalovali pouze
pro ucel testovani, mizete tento krok vynechat.

Nastaveni se provadi na zaloZzce Nastaveni, resp. MoZnosti v hlavnim okné programu.
ZaloZzka Nastaveni obsahuje nékolik stran. Jednotlivé hodnoty jsou ve vychozim stavu pro ptiklad
pfedvyplnéné, staci hodnoty zménit nebo doplnit dle potfeby. Nastaveni tiskovych sestav je
popsano v kapitole 4. V ramci upravy sestav také mizeme nastavit vypocet DPH a uvedeme
meénu, blize viz kapitola 5 Vypocet ceny.

Vysvétleni k nékterym hodnotam podle zalozek

2.1 ZdloZka nastaveni

Aktudlni stavy zakazek, pracovnici, typy oprav.: Zde vypliite Vami pouZzivané stavy, resp.
upravte predvyplnéné hodnoty. Tyto hodnoty se budou nabizet pii zadavani a Gipravach zakéazky,

takze je nebudete muset znovu opisovat.
Vazba mezi zménou stavu a datem: Funkce zajiStuje hlidani zmény data na zakladé
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zmeény stavu zakazky. Naptiklad zménite-li stav zakdzky na ,,pracuje se, program Vam sam
nabidne zménu odpovidajiciho data (zacatek prace), abyste ho nemuseli ru¢né vypisovat, spravné
nastavena funkce také zajisti, Ze nedojde k ,,zapomenuti“ vyplnéni odpovidajiciho data
uzivatelem.

Zbyva k vyfizeni dnii: Zde mlZete ovlivnit terminy hlidani a barevné zvyraznéni zakazek
podle toho jak moc se bliZi jejich poZzadovany termin dokonceni. Hodnoty navolte podle potieby
vaSeho servisu.

Obvykla doba vytizeni: Zvolte pocet dni - dobu trvani standardni zakazky. Hodnota by
méla byt stejna nebo vySsi neZ maximalni hodnota ,,Zbyva k vyftizeni®.

Doba vyftizeni reklamace: dle zdkona zpravidla 30 dni.

Nova zakdzka je reklamace: Tato volba urCuje chovéani programu pii vytvaieni nové
zakazky, tj. pti zapnuti této funkce bude kazda nova zakazka automaticky vedena jako reklamace
— pouziva se, pokud program Opravy a servis chceme pouzit Cisté pro vedeni reklamaci.

Ciselné fady: Muzete ¢aste¢né ovlivnit format &isla zakazky. Ve vychozim stavu je tato
funkce vypnuta. Pouzijte ji, jen pokud ji opravdu potfebujete. Zejména nastaveni dle typu
zakazky pii vétSim mnozstvi dat a vice typech zakdzek vyznamné zatéZzuje databazi, obzvlaste
pokud s programem pracuje vice pracovnikl soucasn€. Funkce ¢iselné fady dle typu zakazky
vyzaduje nastaveni vzdy paru hodnot — typ zakazky a odpovidajici volitelny kod, pfitom typy
zakazky musi odpovidat typlim uvedenym na zalozce Nastaveni/Zakladni kolonka Typy oprav.
Typy oprav je v tomto pripadé nutné opsat. Program umoznuje také jako soucast Cisla zakazky
pouzit vlastni pocitadlo, které¢ je mozné kdykoliv zménit, napiiklad na zacatku roku. Dalsi
informace s ptiklady pouZiti najdete v dokumentu techman.rtf, kapitola 12. PFi pouziti vlastniho
formatu ¢islovani zakazek nelze zajistit plnou konzistenci — kompletnost ¢iselné rady.

Viditelnost poli: Rizné servisy pouzivaji rizné kolonky pro data na formulafi s detailem
zakazky, zde miZete napiiklad nekterd pro Vas nepotiebna datova pole vypnout (zneviditelnit),
tim si okno detailu zakazky zjednodusite a 1épe piizpusobite pro Vasi potiebu. Dalsi ptizpiisobeni
lze provést prejmenovanim kolonek prostfednictvim jazykového souboru, viz dale.

Mailing/sms: Funkce umoziuje automatické posildni e-mailovych (sms) zprav
zékazniklim na zakladé zmény stavu jejich zakazky. Vyzaduje podobné nastaveni jako bézny e-
mailovy klient. Pfedpokladem fungovéani je nejen spravné nastaveni, ale predevSim nutnost
vypliiovat e-mailovou adresu v detailu zakaznika . Kolonka pro e-mail je uvedena v adresafi,
adresar z detailu zakéazky otevfete kliknutim na tlacitko vedle kolonky kontakt. Pfed odeslanim e-
mailu pfi zméné stavu zakazky se vzdy program zeptd a mate moznost odeslani bud’ potvrdit
anebo zruSit. Pokud je funkce zapnutd a program se nezeptd, znamena to nejcastéji, Ze nemate
vyplnény e-mail u daného zidkaznika, nebo stavy zakazek v mailingu se neshoduji s
nadefinovanymi stavy na zaloZce Nastaveni/Zakladni.

Kromé informovéni zakaznikl pfi zméné stavu zakazky pomoci preddefinovanych zprav je také
mozno zékaznikovi odeslat tiskovou sestavu ve formatu pdf z nahledu pfed tiskem (napf.
protokol). Program také disponuje funkci hromadny email, ktera se nachazi v menu nastroje. Tato
funkce spusti mailovy klient a naplni seznam pfijemcli emailovymi adresami z adresafe. K
automatické zpravé mailingu je také mozné pfipojit jakoukoliv tiskovou sestavu, kterou program
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pfi odeslani vygeneruje do formatu pdf a pfipoji ji k emailu jako ptilohu. Také je mozno rozeslat
zpravu na vice emailovych adres soucasné. Podrobné informace o nastaveni funkce najdete v
dokumentu techman.rtf, kapitola 11.

K zasilani sms se pouzivd sms modul, coz je samostatny program (ktery lze pouzivat 1 bez
programu Opravy a servis). Sou¢asti programu je varianta sms modulu pro odesilani zprav pies
gsm modem. Varianta vyuzivajici webovou branu je k dispozici za ptiplatek. Podrobny popis
najdete na webové strance nebo v dokumentaci k sms modulu — soubor smsos.rtf ve slozce
programu.

2.1.1 ZaloZka nastaveni/sprava uZivateli

Program muze pracovat ve dvou rezimech. Prvni zplsob, kdy nejsou definovany zadné
uzivatelské ucty, resp. uzivatelské €ty jsou vypnuty a vSichni maji pravo administratora. Druhy
zpusob zavadi ptihlasovaci dialog a wuzivatelské ucty. Uzivatel muze mit opravnéni
"administrator" nebo "uzivatel", v druhém pifipad¢ je uZivatel omezen nemoZnosti smazat
zakazku, provést editacni zasah do databaze a nema k dispozici dalezita nastaveni programu a
citlivé funkce jako exporty dat. Zapnutim funkce ,,zapnout spravu uZivateli* bude program pii
spusténi vyzadovat vyplnéni piihlaSovaciho dialogu.

Prihlasovani jménem a heslem:

Ptihlasovaci dialog bude vyZadovat pii spusSténi programu jméno a heslo. Pokud zapneme funkci
,chranit uzivatelské Ucty” na zalozce zabezpeceni, budou hesla v databazi uloZeny Sifrované.
Jedna se o jednosmérnou Sifru takze hesla nejde zpétné zjistit.

Prihlasovani pinem nebo kodem:

Na zéloZce nastaveni/zabezpe€eni miiZzeme zapnout volbu ,,pfihlasovani pinem nebo chipem®. Pfi
pfistim spusténi programu bude piihlaSovaci dialog zobrazovat kolonku pro zadani pinu, ve které
bude umistén kurzor a bude tak ocekavano zadani pinu nebo nacteni kodu cteckou. Nastaveni
pinu u konkrétniho uZivatele je mozno provést pfes funkci pod pravym tl. mySi na tabulce
uzivatelll. Zadand hodnota pinu nebo chipu je v databdzi uloZena jako kontrolni soucet —
jednosmérna Sifra.

Doporuceni: Vyzkousejte si program nejdiive po n¢jakou zkuSebni dobu v rezimu s vypnutymi
uZivatelskymi ucty.

2.1.2 ZaloZka nastaveni/zalohovani

Pro zalohovani databaze se nejCastéji vybira sdilend slozka v siti, kterd musi byt viditelna pro
server 1 program soucasné*, protoze zalohy provadi samotny SQL server na zéklad¢ ptikaz
programu Opravy a servis.

*Toto neplati, pokud je program umistény piimo na PC s SQL serverem nebo v ptipad¢ pouziti
lokalni databaze SQL 2012 LocalDB. Zalohovani SQL severu muze byt také vhodné fesit pomoci
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jinych nastroji k tomu urc¢enych. Pokud mate zalohovani SQL serveru vyfeSeno n&jakym jinym
programem pro zalohovani nebo napf. naplanovanou ulohou v operaénim systému (o
nejvhodnéj$im zplisobu se porad’te se svym spravcem sité), potom nemusite v programu Opravy
a servis tuto funkci zapinat a program se tim mtZe o néco zrychlit. V kazdém piipadé je dirazné
doporuceno obcas ovéfit, Ze zalohy existuji a jsou pravidelné vytvareny. Také neni na Skodu
vyvaret zalohy dvojmo pomoci samotného programu i pomoci jinych néstroji k SQL serveru.

Pro umisténi zaloh volte nejlépe jiny disk nebo alespon jiny diskovy oddil. Zalohovat se také
muZze na externi nebo sitovy disk. O nejlepsi moznost se porad’te s Vasim spravcem sit€¢ nebo
administratorem.

Tip: Pokud zapnete funkci ,,ukladat konfigura¢ni soubory do databaze™ a ,ukladat tiskové
sestavy do databaze* na zalozce moZnosti, budou vSechna nastaveni a sestavy uloZené pfimo v
databézi a tim padem i zalohovany spole¢né z databézi.

Tip2: V ptipad¢, Ze zapnete opacnou funkci nacitat konfigura¢ni soubory resp. sestavy z databaze
napt. na dals§i Cist¢ nainstalované kopii programu, pak mate okamzit¢ zajiSténo kompletni
nastaveni dané kopie programu.

Poznamka pro administratora: Jak bylo vyse uvedeno, zdlohy neprovadi samotny program
Opravy a servis ale sluzba sql serveru na prikaz programu. Tzn, napriklad kdyz narazite na
chybu, ze zaloha se nezdarila z ditvodu nedostatecnych prav apod. Je tieba se zamérit na to,
Jjestli ma prava zapisu v dané slozZce ucet, pod kterym se sluzba sql serveru spousti ! Nijak to tedy
nesouvisi s uzivatelem, ktery pracuje s Opravy a servis ani se samotnym programem ale je to
zalezitost sluzby sql server na pc(serveru), kde je sql server nainstalovan. To pod jakym uctem se
sluzba spousti je dano parametrem ,,Logon AS..*“ ve vlastnostech sluzby na serveru. Tento
uzivatel musi mit pravo zdpisu do cilové sloZky v nastaveni zalohovani.

Volba ,,linux server* fesi moznost zalohovani pokud MS SQL server bézi na Linuxovém stroji.
Tato volba vypina kontrolu platnosti cesty do umisténi zaloh. Tak je mozné do kolonky umisténi
zaloh ru¢né zapsat z pohledu windows neplatnou cestu dostupnou pro sluzbu SQL serveru, ktery
na Linux serveru zalohu provadji, tj. napt: /mnt/NAS backup . Program opravy tak nemtize
zobrazit zalohy ani je pfimo obnovit. Ale pfedava prikaz s platnou cestou pro zalohovani
databaze SQL serveru na Linux systémech a tim je moZno i v tomto pfipad¢ vykonat zalohu na
podnét programu Opravy, tedy napfi. pii ukonceni programu.

2.2 ZdloZka moZnosti

Zalozka moznosti definuje specidlni funkce.

Funkce Nahravani stavu zakazek na web vyZaduje stejné nastaveni jako bézny FTP
klient. Tzn. cilovy server (tam kde mate webové stranky), cilova sloZzka na tomto serveru,
ptistupové jméno (uzivatel) a heslo. Navic je zde pole pro ndzev html souboru (webové stranky),
do které se bude stav zakazek nahravat. MoZnost volby ndzvu souboru je z divodu lepSiho
zakomponovani do Vasich stranek. Vzhled html stranky se stavy se d& ovlivnit pomoci externiho

8



program Opravy a servis www.opravyaservis.cz

souboru se styly. Soubor se stylem se musi jmenovat ,,stylservis.css” a musi se nahrat do stejné
slozky na webu. Pokud s timto nemate zkuSenost, obrat'te se na tviirce vasi webové prezentace
nebo administratora, stejné tak pokud neznite vySe uvedené piistupové udaje na webovy/ftp
server. Pokroc¢ilé mozZnosti funkce jsou popsany v manudlu — dokument techman.rtf, kde jsou
také popsany mozZnosti jazykového souboru, pfipadné nahravani stavu zakazek ve formatu csv
nebo xml pro zpracovani vlastni webovou aplikaci. Problematika nahravani stavu zakazek na
web je podrobné popsana v dokumentu techman.rtf kapitola 6.

Funkce sdileni konfiguracnich soubori v ramci sité (od tohoto feseni se upousti, viz dale)
umoziuje sdileni konfigura¢nich souborti v rdmeci lokalni sité. VSechny kopie programu, které
maji tuto funkci nastavenou na zalozce Moznosti, maji timto jednotné nastaveni. Sdilena slozka
musi byt pro programy zapisovatelna. Ve sloZzce mohou byt nahrany tyto konfiguracni soubory:
ciselnerady, mldlestavu, pracovnici, stavy, stavyvle, typyoprav, servis.ini, filtry*.txt a cela
podslozka sestavy. * znamena ISO zkratku jazykové lokalizace, napt. soubor filtryen.txt obsahuje
filtry pro anglickou jazykovou lokalizaci.

Poznamka: Tato funkce sdileni konfiguracnich souborii pro jednotné nastaveni v ramci
lokalni sité je zastaralda a neméla by se v novych instalacich pouZivat. Pro stejny ucel je lepsi
pouzit funkci Ukladani konfiguracnich souborii a tiskovych sestav do databadze, ktera zajisti
totéz (a mnohem lépe) nejen v ramci lokdlni sité ale piipadné i p¥i pFipojeni pies internet.

Ukladani konfigura¢nich souboru a tiskovych sestav do databaze umoznuje ukladat nastaveni
programu 1 tiskové sestavy piimo do databédze a tim jsou dostupné ihned vSem uzivatelim, ktefi
se k databazi pfipoji. Tato funkce nahrazuje vySe uvedené sdileni konfiguracnich sestav v siti a
vylucuje tim razné problémy s piistupem do sdilenych slozek z riznych OS apod. Navic funguje
nejen v ramci LAN ale 1 pfes internet. Pfiklad vyuziti: na kompletné nakonfigurované instalaci
kde obvykle provadime nastaveni zapneme volbu ,,ukladat konfiguracni soubory do databaze* a
volbu ,,ukladat tiskové sestavy do databaze* a restartujeme program. Tim se nastaveni programu
a tiskové sestavy ulozi do databaze na sql serveru. Na jiném pc provedeme Cistou instalaci
programu, nastavime pouze ptipojeni k databazi a zapneme volbu ,,nacitat konfigura¢ni soubory z
databaze a volbu ,nacitat tiskové sestavy z databaze“. Po restartu programu bude nactena
konfigurace z databaze a tim ziskdme okamzité plné nakonfigurovany program vcetné tiskovych
sestav. Timto zpiisobem lze okamZité zajistit totoZzné nastaveni vSech klientl pfipojenych k
databéazi. Na klientech je tfeba pouze zapnout vysSe uvedenou volbu jejiz nastaveni se nesdili — je
pro kazdou instalaci individueln€ nastavitelné. Doporuceni: nekombinujte tuto funkci s funkci
sdileni v ramci lokalni sité. Tzn. pokud ji zapnete nechte pole s cestou ke sdilené slozce prazdné.

2.3 ZaloZka prdace a material

Slouzi pro definici nejpouzivanéjSich polozek prace a materidlu. Tyto hodnoty se budou
nabizet v pribéhu prace se zakdzkou, neni potom tfeba je znovu rucné vypisovat. Seznam se da
fadit dle jednotlivych poli kliknutim na zahlavi sloupce. Tento seznam se d4 také vytisknout v
podobé ceniku nebo exportovat do tabulky programu Microsoft Excel. Uvedené funkce jsou
dostupné v menu pod pravym tlacitkem mysi na seznamu, zde jsou také funkce pro import/export
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ve formatu csv, takto je mozné naimportovat tieba polozky ze skladu informacniho systému.
Existuje také moznost offline napojeni na sklad syst¢ému Money S3 nebo Pohoda. Tento modul je
k dispozici registrovanym uZzivatelim zdarma — zaslani na poZadéani, provadi automaticky
synchronizaci polozek prace a materidlu s vybranym skladem Money S3 (nebo Pohody) ve
zvoleném Casovém intervalu. Tim jsou vlastné polozky prace a materidlu totozné s vybranym
skladem v uvedenych systémech a mizeme je libovolné pouzivat pii praci se zakazkou.
PtenaSeny jsou také potfizovaci ceny, coz dava moznost vyuziti pii vyhodnoceni rentability
zakéazek.

2.4 ZaloZka zabezpeceni
2.4.1 Bezpecnost dat

Pro teSeni zabezpeceni dat je tfeba si uvédomit, ze samotnd data, se kterymi program pracuje
(zakazky, adreséf......), jsou uloZzena v databazi. Tato databdze je nejCastéji umisténa na SQL
serveru coz muze byt pc v lokalni/ firemni siti nebo i v internetu. Vyjimkou je lokalni databaze
jako specidlni jednouzivatelské feSeni urcené predev§im pro testovani. Lokalni databaze je
chranéna pouze windows autentifikaci / u¢tem windows.

Program pii spusténi inicializuje spojeni s SQL serverem prostfednictvim mistniho ovladace a
protokolu TCP/IP a nésledné¢ se serverem komunikuje sql dotazy. Z pohledu programu Opravy a
servis je sql server jakousi Cernou skiinkou, které posila dotazy na data a jin4 data do ni zase
odesila. Program Opravy a servis nevi, kde a jak jsou data umisténa ani nic o jejich zabezpeceni,
to zajiStuje samotny SQL server. Je tedy zfejmé, Ze zabezpeceni dat je predevSim otazka
zabezpeceni SQL serveru. Zabezpeceni a nastaveni vzdaleného pc/SQL serveru nemiliZze program
Opravy a servis ovlivnit. Je to otdzka administrace a konfigurace SQL serveru a pc, na kterém
SQL server bézi. Poznamky k zabezpeceni SQL serveru si miZete piecist na konci kapitoly 1.

2.4.2 Moznosti zabezpeceni ze strany klienta - programu Opravy a servis.

Pro inicializaci spojeni s sql serverem program pouZzivéa nastaveni uloZené v souboru mssql.udl.
Jednd se o béZny datalink soubor windows. Tento soubor neni nijak Sifrovany a protoZze, dle
volby uzivatele, miize obsahovat i ulozené ptihlasovaci jméno a heslo k sql serveru, jedna se o
bezpecnostni riziko.

Volba ,,chranit prihlasovaci udaje k databazi® zptsobi to, ze tento konfiguracni soubor bude
nahrazen souborem mssql.sdl, ktery ma kromé Sifrovani pozménénou strukturu, coz snizuje
riziko zneuziti. Nevyhodou je, Ze tento soubor nelze oteviit v prizkumniku windows a nelze tedy
nastavit a otestovat pfipojeni k sql serveru mimo program Opravy a servis. Pfevod udl na sdl resp
naopak dle nastaveni této volby probéhne pii ukonceni programu.

Dalsi mozZnosti jak feSit tento problém se zachovanim klasického mssql.udl je neukladat v
nastaveni pfipojeni jméno a heslo k sql serveru. Pokud program nenajde uloZené heslo, sam
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vyvold dialog databazového rozhrani pro zaddni jména a hesla pro ptihlaseni k SQL serveru,
pfipadné je mozno tento dialog vynutit parametrem showlogin pfi spuSténi programu. Z toho
plyne, ze ptihlaSovaci tidaje k sql serveru nemusi byt na strané klienta (programu OAS) nikde
ulozeny. Uzivatel je potom musi zaddvat pii kazdém spusténi své kopie programu.

Volba ,,chranit vybrané udaje nastaveni“ Sifruje nc¢které udaje uloZzené v konfiguracnich
souborech.

Volba ,,chranit uzivatelské ucty“ sifruje jednosmérné hesla prihlasovacich uc¢ti do programu
OAS. Ucty vytvofené pied zapnutim této funkce je nutné pieulozit. Jednosmérna Sifra je
bezpecna, ale hesla nejde pii zapomenuti ziskat zpét.

Volba ,,chranit globalni soubor s nastavenim* Sifruje soubor servis.ini. Po zapnuti této funkce
2

je pti ukonceni programu nastaveni ulozeno do souboru ,,servis.sni* v necitelné podob¢ a soubor
servis.ini je odstranén z disku.

Volba ,,na zakazky aplikovat zamky uZivateli* zabraiuje nechténému piepsani dat zakazky
jinym uzivatelem. UZivatel je tak pfi pokusu o otevieni zakazky upozornén, ze s danou zakazkou
pracuje jiny uZivatel a nabidne zakazku otevfit jen pro Cteni. Tato funkce ma smysl pouze ve
viceuzivatelském rezimu pfi praci v siti.

Volba ,,povolit prihlaSovani chipem nebo pinem* umozni pfi pfihlaSeni do programu misto
jména a hesla pouzit pin nebo kod nacéteny cteckou.

2.4.3 Logovani dulezitych operaci.

Kazda zakdzka nebo zaznam adreséaie maji log, kde jsou zaznamenéany dulezité operace s danym
zdznamem, vcetné piesného Casu a jména uzivatele, ktery danou operaci provedl. Takto lze
zpétné dohledat co se s danym zaznamem kdy délo. Tento log ma k dispozici uzivatel typu
administrator v menu nastroje/zobrazit log a to jak v hlavnim okné zakazek (log zakazek), tak v
adresafi (log jednotlivych adresnich zdznamt). Funkce logovani se nikde nezapina a funguje plné
automaticky.

2.4.3 Dalsi bezpecnostni rizika.

Sem spadd predevsim otazka zabezpeceni zaloh. Program Opravy a servis nema moznosti jak
dostatené zabezpecit zalohy databéaze. Tato véc by méla byt feSena ze strany serveru (zalohy
vytvari ve skutecnosti sluzba sql serveru viz vyse). Pro zabezpeceni tohoto procesu je vhodné
pouzit n¢jaké externi feSeni specializovanym zalohovacim programem piimo na serveru. Potom
je mozné obycejné zalohovani programem Opravy a servis deaktivovat.
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3. Popis hlavnich vlastnosti programu
3.1 Servisni Fada zakazek

Hlavnim rysem programu je servisni fada zakdzek. Program sdm sestavuje potadi feSeni
zakazek, hlida Cas a poskytuje okamzity piehled o jejich stavu. K tomu vyuziva casové
charakteristiky zakézky a barevné zvyraznéni. V servisni fadé se ve vychozim nastaveni
zobrazuji pouze nevytizené zakdzky. K zobrazeni jiného vybéru jsou k dispozici filtry. Uzivatelé
znali SQL mohou upravovat i vytvafet nové filtry, viz. soubor ,filtry*.txt* ve slozce s
programem. * znamena ISO zkratku jazykové lokalizace, napt. filtryen.txt obsahuje filtry pro
anglickou jazykovou lokalizaci. Také je mozné vychozi filtr zménit na libovolny jiny, vcetné
uzivatelsky vytvotfenych, toto nastaveni je popsano v dokumentu techman.rtf. Libovolny filtr 1ze
nastavit jako vychozi, ktery se spousti pfi spusténi programu a je pak k dispozici pod tlacitkem
(obnovit vychozi filtr) na panelu nastroji. Pozor ! - neni vhodné jako vychozi filtr nastavit
takovy, ktery obsahuje pfiliS mnoho dat. Napiiklad kdybychom jako vychozi filtr nastavili
,»vSechny zakazky“. Znamenalo by to, Ze pii kazdé obnové filtru, (kterd probiha nejen pii spusténi
programu ale vyzaduji ji i nekteré dalsi funkce programu) by dochézelo k neustadlému nacitani
¢im dal vétsiho mnozstvi dat — zakazek je Casem ¢im dal vice, nacitat ve vychozim filtru tfeba
desetitisice zakazek znamena tedy nejen velké zpomaleni programu ale pfedevsim je to naprosty
nesmysl. Nema vyznam neustdle nacitat roky staré¢ zakazky. Takovy ,,velky* filtr je kdykoliv
mozné vybrat z menu ruéné, nebo pouzit vyhleddvani, které samoziejmé funguje na celém
souboru zakazek.

3.2 Zpisob prace s programem

a) Lokaln¢ jeden uZivatel na jednom PC. V tomto ptfipadé je mozné pouzit jak databazi MS SQL
server, tak lokalni databazi MS SQL 2012 LocalDB.

b) Prostrednictvim protokolu TCP/IP. Tento zpiisob umoznuje soubéznou praci vice uzivatelil
prostfednictvim sit€ LAN nebo Internetu. Program se nainstaluje (zkopiruje) na kazdy klientsky
pocitac. V kazdé¢ kopii programu je tfeba nastavit pfipojeni k databazi - SQL serveru, tj. Sitovy
nazev SQL serveru nebo jeho IP adresu a port. IP adresa a port jsou oddéleny ¢arkou. Diky tomu,
ze program funguje jako portable, sta¢i provést nastaveni na jednom PC a sloZzku programu
rozkopirovat na ostatni PC. Program je také mozné provozovat piimo z flashdisku, pokud mate
SQL server zptistupnén pies vetejnou IP adresu, tak odkudkoliv, napt. z jiné prodejny nebo od
zakaznika (externi servisy). Diky tomu je napiiklad mozné kdekoliv ihned vystavit servisni list,
protokol, online pfistupovat k jinym zakdzkam, adresafi, vyuzivat pfilohy apod. Pozor —
zvefejnéni SQL serveru do internetu mize znamenat zna¢né bezpecnostni riziko. Pro lepsi
zabezpeceni provozu skrze internet je vhodné vyuzit technologii VPN a vyuzit maxima
bezpec¢nostnich nastaveni SQL serveru. S témito pozadavky se obracejte na svého spravce site.

¢) Terminal server na Microsoft server 2003/2008/2012. Program je nainstalovan pouze na
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serveru a na uzivatelské pocitace se neinstaluje. Program muiZe na serveru bézet pod riaznymi
uzivateli soucasné, jednotlivi uzivatelé se pripojuji z lokélnich PC ptes vzdalenou plochu. Pozor:
Pro aktualizaci programu pres internet musi byt spusténd jedind instance programu, a to pod
uzivatelem s pravy administratora.

3.3 Exporty dat
3.3.1 Export dat z databaze do Excelu, csv nebo xml

Tato funkce byla vytvofena pro moznost dal§iho zpracovani dat externim programem
(napt. Microsoft Excel).

3.3.2 Exporty tiskovych sestav

Kazdou tiskovou sestavu mizete z ndhledu exportovat do PDF, rtf, html, xls (Excel), odt
(Open Office) nebo poslat na e-mail ve formatu pdf (vyzaduje nastaveni SMTP serveru).

3.4 Evidence ¢asu

V programu existuje moznost uchovavani nejen datum, ale i €as, a to u vétSiny poli s
datumy (kromé téch, kde to nemé smysl). Funkce je ur€ena pro servisy, které poskytuji expresni
opravy napt. do n¢€kolika hodin. Zapind se na zdloZzce Nastaveni zatrzenim policka ,,Evidence
Casu®. Po zapnuti této funkce mize u n€kterych nevytizenych zakéazek (bez evidence ¢asu) dojit k
posunu hlaSeného Casu ,,Zbyva dnl k vyfizeni® o 1 den a odpovidajiciho barevného zvyraznéni.
To je normalni, diivodem je jiny (pfesnéjsi) zpiisob vypoctu v rezimu se zapnutym casem.
Upozornéni: Funkce ma byt bud’ trvale zapnuta anebo trvale vypnuta — michani zakazek se
zapnutym a vypnutym ¢asem miiZe vést k chybam a nepresnostem! V rezimu se zapnutym
casem se v detailu zakazky zobrazuje odpocet zbyvajiciho €asu k vyfeSeni zakazky.

Datum a cas je moZzné ruéné zménit, a to kliknutim pravym tlac¢itkem myS$i na
odpovidajici datum, objevi se menu s moznosti ,,Zméenit ru¢né*.

4. Tiskové sestavy
4.1 Navrhar tiskovych sestav

Integrovany néavrhar tiskovych sestav umoziluje uzivatelské upravy tiskovych vystupt
veetné vlastnich vypoctl a tvorby vzorcu (napi. vypocet DPH). Zakladni integrované sestavy
jsou servisni list s potvrzenim pro zdkaznika, servisni protokol, reklamacéni list, reklamacéni
protokol, cenik praci a materidlu a servisni knizka. Na webové strance programu je mozné
stahnout nékteré dalsi. Funkce navrhar sestav je dostupna z hlavniho menu nebo pod ikonou se
Stétcem na panelu nastrojui. Zakladni uzivatelské nastaveni tiskové sestavy v navrhafi se provede
dvojklikem na odpovidajici pole, otevie se dialog pro zménu - zadani vlastnich hodnot. Sestavy
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jsou pro nazornost predvyplnéné fiktivni firmou. V mnoha ptipadech vystac¢ime se zménou loga,
nazvu firmy, adresy firmy a podminek, které¢ zdkaznik na dokladech potvrzuje podpisem. Mysi
muZzeme pole pfemist'ovat, ménit jejich nazvy nebo pridadvat nové z panelu nastrojt.

Navrhat umi podstatné vice. Napiiklad vytvaiet nové vlastni sestavy, skriptovaci jazyk
dava prostor pro tvorbu vlastnich funkci nebo podprogramii véetné formulaia, také umi vytvaret
grafy, tabulky nebo interaktivni dialogy pro zadavani hodnot uZivatelem. Pro navrhar sestav lze
stdhnout samostatny podrobny manudl na strance vyrobce navrhare, kterym je firma FastReport
inc.

V programu lze vytvaret vlastni tiskové sestavy, a to jednak v detailu zakazky
(vychazejici z dat konkrétni zakazky), tak 1 pfimo v hlavnim menu programu v menu
Nastroje/Prehledy. Tyto sestavy mohou Cerpat data nejen ze zakazek, ale i1 z ostatnich tabulek
databaze jako je adresaf, prace a materidl nebo evidence zafizeni. Ve vychozim stavu jsou k
dispozici kromé zdkladnich tyto dalsi tiskové sestavy: piehled vytizenych zakazek ve vybraném
obdobi, graf obratu ve vybraném obdobi s linearni aproximaci trendu, graf podilu prace
jednotlivych technikl ve zvoleném obdobi, vykaz prace technika, plan prace technika a piehled
dle aktualniho filtru. VSechny sestavy je mozné upravovat v navrhafi sestav. Popis vytvareni
novych sestav je popsan v dokumentu techman.rtf kapitola 3.

4.1 Popis vyznamu zakladnich integrovanych tiskovych sestav

Servisni list

Je vstupnim dokladem pfijaté servisni zakazky. Obsahuje tidaje vypliiované pii piijeti
zakazky a je doplnén o podminky, které zdkaznik pii pfijmu obvykle podepiSe. V zapati stranka
obsahuje potvrzeni pro zdkaznika, které se obvykle odstfihne a potvrzené razitkem a podpisem
servisu se pteda zakaznikovi jako potvrzeni o pfijeti zakazky.

Servisni protokol

Je vystupnim dokladem servisni zakazky. Obsahuje udaje zjisténé pfi ptijeti a v prabéhu
tabulkového vypisu pouzitétho materidlu a pracovnich tkona. Také obsahuje podminky
provedeného zasahu ptipadné informaci o zaruce apod. Protokol se obvykle tiskne dvakrat, jednu
kopii zakaznik podepiSe a servis zalozZi, druhou kopii potvrzenou servisem si necha zédkaznik jako
doklad provedené opravy.

Reklamacni list
Totéz jako servisni list, obsahuje specifika reklamace, a také odliSné podminky, které
zakaznik obvykle potvrdi podpisem.

Reklamacni protokol
Totéz jako servisni protokol, obsahuje specifika reklamace a hlavné odlisné podminky,

které zdkaznik potvrdi pfi pfevzeti zboZi nazpét ze servisu.

Cenik prace a materialu

14



program Opravy a servis www.opravyaservis.cz

Obsahuje cenik prace a materidlu nastaveny na zalozce prace a material.

Servisni knizka
Zahrnuje chronologicky vypis vSech zakdzek konkrétniho zafizeni vcetn€ pouZitého
materialu.

o7 1

5. Prace se zakazkami a souvisejici funkce

Nova zakazka se zalozi v menu Opravy/Novy zdznam, nebo pomoci prvni ikony na

panelu nastrojii. Otevie se dialog s vypisem vSech charakteristik zakazky. Jsou zde funkce pro
tisk servisniho listu s potvrzenim zdkaznikovi o pfevzeti zakazky a tisk servisniho protokolu,
resp. reklamacnich dokladt. Toto okno detailu zakazky je mozné kdykoliv vyvolat dvojklikem na
zakazku v seznamu zakazek. Toho se vyuzije pfi dopliiovani udajii béhem vytizovani zakazky.
Program si pamatuje jiz vypliiované hodnoty a nabizi je (tuto funkci lze vypnout na zalozce
Nastaveni) k vybéru v dalSich, nové zaddvanych zakazkach. Pole, kterd se obvykle vypliuji pfi
pfijeti zakazky, jsou pro rychlou orientaci barevné zvyraznéna. Toto barevné zvyraznéni miiZzeme
zmenit na zélozce Nastaveni/Viditelnost poli.
! Pozor duleZité: Chceme-li zakazku vést jako reklamaci, musime programu sdélit, Ze tato
zakazka je reklamace. To ucinime zatrZenim pole ,,Zakazka je reklamace®. Od této chvile
program k zakézce pfistupuje jinak, zejména z pohledu hlidani terminl (viz rGznid doba na
zalozce nastaveni), také se v detailu objevi dalsi tladitka pro tisk reklamacénich dokladi a nova
zalozka s doplitujicimi reklama¢nimi tidaji.

5.1 Pridavani zarizeni (predméti opravy) do zakazky

Do zakazky je mozno ptidat libovolny pocet zafizeni z modulu evidence zafizeni
(¢iselnik/databéze zatizeni). Na rozdil od starSich verzi neni moZno od verze 5 pfidat zafizeni jen
tak nazvem bez vazby na evidenci zafizeni (resp. je to mozné pres tlacitko pfidat sériové Cislo,
viz dale, vazbu na evidenci vytvofi program automaticky). Tento princip zajiStuje jedinecnost
vazeb zafizeni na zakazky a je zakladnim predpokladem pro jakékoliv vystupy (tiskové sestavy) a
spravné vyhodnocovani (servisni/reklamacéni historie zafizeni, servisni knizka, k ¢emu piesné
patii urcity pouzity material atd).

Poznamka pro uzivatele starsich verzi: Pokud jste uz ve verzi 4 zarizeni vkladali do zakazky skrze
evidenci zarizeni, pak se pro vas nic neméni (naopak, zjednodusuje, viz dale "pridat sériové
cislo"), pouze mdte moznost pridat vice nez jedno/libovolny pocet zarizeni do jedné zakazky.
Jestlize jste evidenci zarizeni nepouzivali, uvidite po prevodu databdze z verze 4 v seznamu
zarizeni zakazky pouze jediné zarizeni s cislem "0". Znamena to, Ze zarizeni nema/ani ve verzi 4
nemélo vazbu na evidenci zarizeni. U takovéto zakazky miizete (nemusite), vazbu na evidenci
zarizeni vytvorit dodatecné pres funkci pod pravym tlacitkem mysi "priradit cislo zarizeni z
evidence zarizeni".

Tlacitko "pfidat sériové Cislo" na zalozce seznam zafizeni v detailu zakazky umoznuje nejen
rychlé vkladani vice zafizeni, aniz byste museli otevfit evidenci zafizeni, ale také zaloZit nové
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zafizeni aniz byste museli do evidence jit a to 1 v pfipadé, ze chcete zalozit nové zafizeni bez
sériového cCisla. Pfitom ale program sam zajisti zaloZeni zafizeni do evidence a vytvofeni
jedinecné vazby (identifikatoru/Cisla zatizeni). Tlacitkem "piidat sériové ¢islo" se zobrazi okénko
pro vlozeni sériového ¢isla (IMEI apod), to mizeme zadat ru¢né nebo nacist ¢teckou. Program
ovéii zda dané sériové Cislo existuje v evidenci zatizeni, pokud ano, vloZi zafizeni automaticky
do zakazky a ovefi jestli uz zafizeni bylo v opravé/reklamaci dle nastaveni na zaloZce
nastaveni/zdkladni. Pokud ano, nabidne filtrovani souvisejicich zakazek. Rovnéz pokud v
zakdzce jeSté nemate vyplnéného zdkaznika a kontakt tak nabidne jejich vyplnéni do zakazky
pokud je pro zafizeni znam. Jestlize sériové Cislo v evidenci nenajde, zobrazi dalsi okénko pro
zadani nazvu zafizeni. Po jeho zadani program zatizeni zalozi do evidence a vlozi do zakazky s
vazbou pfies jedinecné €islo zatfizeni z evidence. To vSe bez otevieni modulu evidence. Je ziejme,
ze je tak mozno rychle ptidat libovolné mnoZstvi zafizeni bez otevirani dalSich oken a
zbyte¢ného klikani nebo hledani. Toto plati také pro ptipad, ze chceme z néjakého diivodu zadat
nové zafizeni bez sériového ¢isla. Pokud pole sériové ¢islo neni nastaveno jako povinné (zalozka
nastaveni/viditelnost poli), potom okénko pro vloZeni sériového ¢isla miizeme nechat prazdné a
nasledné vyplnime pouze ndzev zafizeni. Program jej automaticky zalozi do evidence a jiz s
existujicim Cislem zatizeni vloZzi do zakazky. U takového zafizeni sice nebude mozné v budoucnu
oveftit, jestli jiz bylo v opravé/reklamaci dle sériového Cisla, ale pii vklddani skrze evidenci
zafizeni probéhne ovéteni podle jedine¢ného Cisla zafizeni z evidence. Také skrze Cislo zatizeni
budou fungovat vazby na pouzity material, bude mozno generovat servisni knizku zatizeni
pfipadné¢ provadét dalsi vyhodnocovani napt. v piehledovych sestavach.

V okné detailu zakazky, na zdloZce seznam zafizeni, je seznam udaju specifickych ke kazdému
zafizeni (jako prisluSenstvi, zavada, typ opravy....) v€etné polozek prace a materidlu. Tzn. i u
polozek prace a materialu je jasné (i kdykoliv zpétn¢), ke kterému zatizeni dané zakazky polozka
prace a materialu nalezi. Diky tomu je mozné na tiskovych sestavach (napf. servisni protokol)
uveést vSechny vlastnosti pfimo u daného zatizeni vetné prace a materialu zvlast’ nebo naopak
jednoduchym vypisem najednou v jedné souhrnné tabulce (jako tomu bylo diive ve starSich
verzich programu). Na seznamu zafizeni je moZny pohyb z klavesnice nebo vybérem mysi,
pfitom se aktualizuji vSechny specifické udaje zatizeni, dle vybraného zatizeni a v ptipadé¢ zmén
také automaticky ukladaji ! Tzn. kdykoliv je mozné dopsat/aktualizovat kterykoliv tida;.

PoloZky seznamu zafizeni v zakdzce je moZno presouvat mezi zakdzkami a to i vice polozek
najednou (vice fadki oznacite napf. podrZzenim shift a Sipkou dolli). Funkce pro pfesun zatizeni
mezi zakazkami vyzaduje znalost Cisla cilové zakazky. Tato funkce nijak nekoliduje s funkci
"kopie jako novad" - pravé tl. mySi na seznamu zakazek v hlavnim okné programu, tzn. tato
funkce zkopiruje plivodni zakdzku do nové vcetné vSech zafizeni 1 jejich prace a materialu.

Polozky prace a materidlu jde piesouvat nebo kopirovat mezi jednotlivymi zatfizenimi dané
zakéazky, coz usnadnuje piipadné znovu zadavani polozky (napft. diagnostika...) u jiného zatizeni
dané zakazky. Funkce vyZaduje zadani Cisla cilového zatizeni, které je vidét na seznamu zafizeni.
Polozky jde ptesouvat/kopirovat také i hromadné oznacenim vice polozek najednou.

Udaje specifické pro kazdé zatizeni se spojuji do odpovidajicich hodnot v hlavni tabulce zakazek
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- sloucené hodnoty jsou vidét v pfislusnych sloupcich v piehledu zakézek v hlavnim okné
programu. Napf. v ramci jedné zakazky pfijmu 2 zatizeni napf. Husqvarna 353 a Husqvarna 268,
tato 2 zafizeni vidim v detailu zakdzky v seznamu zafizeni jednotlive, eviduji k nim jednotlivé
charakteriatiky, ale také je vidim v seznamu zakézek v hlavnim okné programu, v fadku se
zakazkou ve sloupci zobrazujicim pfedmét opravy (zatizeni, druh zbozi) jako "Husqvarna 353 +
Husqvarna 268" . TotéZ se d¢je s ostatnimi poli jako zavada, ptisluSenstvi atd. Tim méam lepsi
piehled o zakéazce hned z hlavniho okna programu aniz bych ji oteviel, slou¢ena pole mtzu také
pouzivat v sestavach a navic podle jejich (i ¢asti) obsahu vyhledavat.

Z vazeb v programu Opravy a servis plyne napt. nasledujici: Pfijde zdkaznik se zafizenim, které
uz bylo v servisu. Zalozim zakéazku, pjdu rovnou na zalozku seznam zafizeni, v evidenci
zafizeni najdu zatfizeni a vlozim do zakazky (nebo prosté pouziji tlacitko "ptidat sériové ¢islo"),
program mé jednak upozorni, Ze zatizeni jiz bylo v opravé a dotaZe se jestli chci filtrovat
souvisejici zakazky, navic mi pfi vloZeni zafizeni do nové prazdné zakazky nabidne také
automatické vyplnéni udajui o zakaznikovi, protoze z evidence zafizeni znd vlastnika zafizeni......

Nebo v podobném ptipadée dle SN ¢i jména zdkaznika vyhledam pfimo v hlavnim okné programu
(f3 - hledani dle vSeho) jeho zakazky. Pomoci funkce "kopie jako nova" zalozim novou zakazku
se stejnymi udaji a pouze ji upravim podle aktualni situace. Toto se hodi napt. v ptipade
opakované zavady/reklamace.

Prace a material se do zakazky ptidava zasadné pomoci tlacitka ,,Prace a material“.
Nejcastéji pouzivané polozky je vhodné pfedem navolit na zalozce Prace a material v hlavnim
okné programu. Tyto polozky se potom nabizeji k vybéru v detailu zakazky a neni nutno je znovu
vypisovat. NeZzadouci polozky prace a materidlu je mozné smazat pravym tlacitkem mysi.
Upravit polozku muzete dvojklikem na ni.

Tip: Také v dialogu prace a material je mozno v kolonce nazev pouzit vyhledavani. Funkce je
pod klavesou F3 pfi kurzoru v tomto poli, kde pro vyhleddvani mliZeme zapsat 1 nebo vice
vyrazii oddélenych mezerou. Vysledek je po stisku F3 k dispozici pro vybér v rozbalovaci
nabidce, nebo pfi jedinecné shod¢ je polozka automaticky vybrana. Pokud vyhleddme prézdny
text, potom je seznam k vyberu opét naplnén vSemi polozkami.

Vypocet ceny, celkova cena zakdzky se poc€itd automaticky jako soucet cen za praci a
materidl, tzn., pokud chceme celkovou cenu zménit, musime zménit cenu u jedné nebo vice
poloZek prace a materidlu.

Poznamka k DPH: program pocitd s cenami jako prostym Ccislem, je jedno jestli
pouzivate ceny s DPH nebo bez. Pozadovaného vysledku (dopocitani ceny s uvedenim DPH nebo
naopak bez, v€etné¢ meény) dosahneme pomoci vzorce na tiskové sestavé. Ve vychozim nastaveni
servisniho protokolu je ukazka vzorce pro kombinaci — pracujeme s cenami s DPH, vzorcem na
sestave spocitame cenu bez DPH a doplnime ménu — tento vzorec si mliZzete upravit pro opa¢nou
kombinaci nebo vlastni vypocet dvojklikem na dané pole v navrhafi sestav. Specidlni vypocet
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nad ramec integrovanych funkci ndvrhafe mizeme v névrhéii provést pomoci skriptu na zalozce
kod.

Evidence DPH - u kazdé polozky prace a materidlu je mozno zadat sazbu DPH. To lze
provést také hromadné funkci pod pravym tlacitkem mySi na seznamu prace a materidlu.
Evidenci DPH vyuzijeme pii rozpisu DPH na tiskovych sestavach, piiklad vypoctu najdete v
tiskové sestavé v podslozce Sestavy/Priklady nebo si je miiZzete stdhnout na webové strance
programu.

Vyfizeni zakazky
Kdy je zakéazka vytizena? Program poklada zakazku za vytizenou tehdy, je-li doplnéno
datum vyrizeni a zpusob vyrizeni (kolonka ,, Vysledek, zaver, zpiisob vyreseni“).

Smazani zakazky

Vyuziti je diskutabilni, proto je tato moznost skryta. Tuto funkci miZete aktivovat v menu
nastroje/zobrazit skryté funkce. Smazani zakazky se provede kliknutim pravym tlac¢itkem mysi v
seznamu zakazek, rozbali se menu s moznosti smazani zakazky. Pokud pouzivate uzivatelské
ucty, tak zakazku miize smazat pouze administrator. Smazani se musi potvrdit v nasledujicim
dialogu. Varovani: Smazanou zakazku nelze nijak obnovit! Pri pouZiti vilastnich Ciselnych rad
miuZe dojit k naruSeni systému generovdni Cisel pro nové zakdzky. Pokud chcete zakdzku
bezpecné ,,zneplatnit”, nemaZte ji, ale prirad’te ji napi. stav storno, neplatna apod. ProtoZe
funkce mazani zakdzek je nestandardni funkce, musime ji zapnout v menu ndstroje/zobrazit
skryté funkce. Potom se objevi v menu pod pravym tlacitkem mysi na seznamu zakazek volba
wtrvale odstranit®. Jediné tato funkce zajisti korektni odstranéni zakdazky vcéetné vSech vazeb v
ramci databaze.

Vyhledavani v zakazkach

Program umi vyhledavat podle libovolného poctu vyrazi ve vSech polich vSech zakazek
mimo prace a materidlu (klavesa F3) nebo vyhledat zakazky dle pouzité prace a materidlu
(klavesa F4). Vyhleddvané vyrazy oddélujeme mezerou.

Zobrazeni zakazek/filtry

Filtry umoZziuji zobrazeni zakézek podle urcitych kritérii. Program obsahuje fadu
prednastavenych filtr,, ale je moZzno vytvaret také vlastni. Tvorba vlastnich filtri vyzaduje
zakladni znalost SQL, postup je uveden v souboru techman.rtf kapitola 1. Vzdy jeden z filtrii
muze byt oznafen jako vychozi - ve vychozim nastaveni programu je takto oznacen filtr
zobrazujici nevytizené zakazky fazené dle doby zbyvajici k vyfizeni.

6. Evidence zarizeni
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Modul evidence zafizeni je databaze zafizeni, evidujici nejdilezitejsi vlastnosti
servisovanych zatizeni s moznosti vazby na servisni zakazky, zapijcky, nabidky a reklamace.
Jestlize servisujeme opakované zatizeni vyZzadujici pravidelné revize (napt. plynové kotle,
zemedelske stroje, zahradni nebo lesnickou techniku...), potom je vhodné zaloZit tato zatizeni do
databaze a vést servisni resp. reklamaéni ptipady (zakazky) ve vztahu k t€émto zatizenim. K tomu
slouzi modul evidence zatizeni. Od verze 5, kdy je mozno v rdmci jedné zakazky zadat vice
zafizeni, je vkladani zatizeni do evidence povinné, tj. minimaln€ hodnotu nazev zatizeni.

NejdileZitéjsi vlastnosti:

a) evidence zakladnich vlastnosti zatizeni potfebnych pro jejich identifikaci, umisténi,
identifikaci majitele nebo provozovatele a dale Casovych vlastnosti, jako uvedeni do provozu,
data revizi a plan dalSich az po jejich deaktivaci resp. vyfazeni

b) vazba na zakazky, zaptjcky, nabidky, reklamace a adresar

¢) definovatelny servisni interval
d) barevné zvyraznéni a filtry seznamu zafizeni dle data pfiSti (naplanované) revize (hlidani
termintl), podobné jako je tomu u servisnich zakazek resp. reklamaci

e) vystup v podobé servisni knizky zobrazujici charakteristiky zatizeni a chronologicky
jednotlivé servisni piipady véetné pouzitého materialu

f) ptilohy k zatfizeni podobné jako je tomu u zakdzek nebo zakaznikl v adreséfi. Zde je mozno
ulozit riizné doklady, napf. zaru¢ni list, ndvod, fotografii apod. Ptilohy je moZzné upravovat.

6.1. Zakladni ovladani a dileZité pojmy

Nové zafizeni zalozime v menu Zatizeni/Nové, resp. prvni ikonou zleva na panelu nastroj.
Otevie se okno, kde miizeme vyplnit vlastnosti zatizeni. Tlacitko servisni knizka méa smysl az v
okamziku pfifazeni néjakych servisnich zakazek. Tiskova sestava karta zafizeni ma smysl tam,
kde je nutné soubézné€ vést papirovou evidenci zatizeni (kartotéku). V opacném piipadé je mozno
upravit ji v navrhafi sestav a pouZit pro jiny ucel. Tiskové formuléfe servisni knizka a karta
zafizeni jsou fyzicky uloZeny ve sloZce sestavy v souborech servicebook.fr3, resp. devicecard.ft3.

UlozZené zatizeni je mozno kdykoliv pfifadit libovolné zakazce nebo reklamaci (zépijcce,
nabidce) a to bud’ piimo z detailu zakdzky (tlacitko ptidat zafizeni, resp. Ptidat sériové ¢islo),
nebo piimo na seznamu zakézek (k zakazce, na které je kurzor) otevienim okna modulu a
kliknutim na tfeti tlacitko zleva na panelu nastroji (tlacitko Vlozit do zakéazky).

Nastaveni ptistiho servisu zafizeni Ize provést ru¢né v detailu zatizeni v kolonce piisti servis
nebo pomoci funkce ,,Pfeskocit/Nastavit naplanovany termin“ v menu pod pravym tlacitkem
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mysi na seznamu zafizeni. Tato funkce vypocita pisti termin servisu na zéklad¢ hodnoty servisni
interval v detailu zafizeni, nebo pokud neni zadan, tak podle vychoziho servisniho intervalu na
zaloZce Nastaveni/Zéakladni.

Odstranéni zafizeni z databaze. Tato funkce je diskutabilni podobné jako funkce pro odstranéni
zakazky a méla by se pouzit pouze ve vyjimecnych ptipadech. Je daleko vhodnéjsi zatizeni
vyftadit tim, Ze mu nastavime datum vyfazeni ptipadné vypneme pole ,,Aktivni zatizeni“, coZ nam
umozni dal$i moZznosti ve filtrovani zafizeni (lze si nastavit filtr neaktivni zatizeni nebo vyfazené
z evidence, nebo zakladé hodnoty aktivni vyloucit z nékterého filtru apod.). Pokud se piesto
rozhodneme odstranit Uplné zatizeni z databdze, potom tato funkce smaZe zatizeni a odstrani
vazby na zafizeni v zakazkéch, ale samotné zakazky tykajici se téchto zatizeni zachova. Tato
operace je nevratna.

6.2. Dopliikkové funkce

(Hromadny) tisk Stitkti na zafizeni na samolepici archy je mozno uskute¢nit ve spolupraci s
programem Stitky 2, tento program je mozné dokoupit samostatné, k dispozici je 14 denni
zkuSebni demoverze. Vice o programu na www.opravyaservis.cz pod odkazem Dal$i programy.
Cesta k programu se nastavuje na zalozce Nastaveni/Zakladni. Tisk $titkl resp. export do
programu Stitky se provadi na seznamu zatizeni vybranim vice fadkdl pomoci ctrl+Sipka nahoru
resp. doldl nebo nespojity seznam pii stisknuti ctrl a klikdnim mysi. Nasledné je mozno provést
export vybranych zatizeni funkci pod pravym tl. mysi na seznamu zakazek. Celé to funguje
podobné¢ jako na ukazkovém videu na webové strance programu pii exportu zbozi nebo
skladovych dokladii do programu Stitky ze systému Money S3. Stitky slouZi primarné k polepu
na zafizeni jako identifikacni Stitky (na servisované zafizeni miiZete nalepit Stitek s ndzvem
servisu, kontakty, datum pfisti revize apod), exportovat je mozné vSechny hodnoty z evidence
zafizeni, nejen ty, které jsou v ukazkové sestaveé programu Stitky, pfipadné konzultujte s autorem
programu.

7. Zapijeky

Modul zaptjcky slouzi k evidenci zaptjcek. Zapujcce 1ze pfifadit zdkaznika z adresare a
libovolny pocet zatizeni z databaze (evidence) zafizeni. K zapljckam je mozno ptikladat
libovolny pocet ptiloh. Zakladnimi sestavami jsou zaptj¢ni list (smlouva o zaptjceni) a zaptj¢ni
protokol (doklad o vraceni), 1ze ptidavat libovolné vlastni sestavy. Pro rychlou orientaci a
celkovy prehled je opét pouZzito barevné zvyraznéni seznamu zapujcek, které vychazi z ¢asovych
charakteristik — doba zaptij¢eni. Samoziejmosti jsou uzivatelsky definovatelné filtry, vyhledavani
dle neomezeného poctu vyrazi, a dalsi funkce analogicky jako v ostatnich modulech.

8. Nabidky
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Modul nabidky slouZzi k tvorbé nabidek nejcastéji na servisni prace. Podkladem miiZzou byt
informace z evidence zafizeni (hlidani servisniho cyklu — naptiklad bliZi se pravidelny servis
néjakého zatizeni, pak vytvofime a zaSleme zédkaznikovi nabidku s kalkulaci planovaného
servisu). Do nabidky vybereme zakaznika z adresare, zafizeni z evidence zafizeni a praci a
material vlozime analogicky jako do zakazky. Vyhodou je to, Ze pokud je nabidka zadkaznikem
schvalena, miiZeme ji snadno naimportovat do nové servisni zakazky se v§emi potfebnymi tdaji.
Import do zakédzky je mozny pomoci funkce pod pravym tlac¢itkem mysi na tabulce prace a
materidl v dané zakazce. Nebo ptimo tlacitkem importovat nabidku na zaloZzce seznam zatizeni v
detailu zakazky. V nabidkach jsou opét k dispozici funkce jako filtry, vyhledavani, vlastni
tiskové sestavy, ptilohy atd. podobné¢ jako v ostatnich modulech.

Modul nabidky je mozno také vyuzit pro evidenci rezervaci nebo objednavek oprav. Pokud klient
chce objednat opravu zatizeni dopiedu na urcity termin, je mozno toto zaznamenat vytvoienim
nabidky. V okamziku kdy napf. klient zatizeni doveze do servisu, sta¢i do nové zakazky pouze
importovat diive vytvofenou nabidku a udaje zakéazky jsou automaticky vyplnény dle udajt z
nabidky.

9, Kalendar

Kalendaf je jiny pohled na zakazky dle aktudlniho filtru. Pohled periodicky zobrazi v kalendari
vybrané zakazky v ¢asovém intervalu, ktery je odvozen z data prvni a posledni zakazky
aktudlniho filtru. Pohled denni zobrazi zakazky v kalendati v urcity den. Tento pohled méa smysl
pokud vedeme u zakdzek evidenci ¢asu, tyka se expres servist, kdy zakazky jsou feSeny v fadu
hodin.

9.1 Podminky pro spravnou funkci kalendare.

Pokud ptechazite z verze programu, kde kalendar jesté neexistuje, proved’te pred aktualizaci
zalohu databéze.

Nutnou podminkou zobrazeni pfidéleni zakazek pracovnikiim v kalendafi je zapnuta volba
,»pouzit uzivatele jako pracovniky* na zaloZce nastaveni/sprava uzivatelli. Pfed zapnutim této
volby je pro zachovani stavajicich pracovniki (technikil) nastavenych na zalozce
nastaveni/zékladni tfeba tyto pracovniky zalozit - ptidat jako uzivatele. Pfitom uzivatelské jméno
odpovidéa jménu technika na zdloZce nastaveni/zékladni.

Poznamka:
Neni nutné zapinat spravu uZivateli (funkce pro prihlasovani do programu uzivatelem), pokud
tuto funkci nepouzivate. Staci jen volba ,, pouzit uzivatele jako pracovniky “.

Tato podminka je pro fungovani kalendafe nutna protoZe pottebuje pracovniky (techniky)
identifikovat skrze jejich jedine¢né €islo v tabulce uzivateld. Identifikace pouze ptes jméno v
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jednoduchém seznamu na zalozce nastaveni/zakladni pro Gcely sprdvného zobrazeni technika v
kalendafi nestaci.

9.2. Vlastnosti a funkce kalendate

* jiny pohled na rozvrzeni zakdzek pomoci kalendare, véetn¢ barevného zvyraznéni dle
casu zbyvajiciho k datu ptfedpokladaného zhotoveni. Barvy odpovidaji pohledu na seznam
zakazek v hlavnim okné.

* moznost zménit dobu zakazky tazenim mysi

* moznost zmé&nit celé¢ obdobi zakazky pfetaZzenim celé zakazky na jiné misto v kalendafi

* moznost piidéleni zakazky technikovi pfetazenim zakazky (pfesun a tazeni mysi za
hlavicku zakéazky), funkce informovani technika formou sms a emailu.

* moznost otevieni zakazky dvojklikem na zakdzku v kalendafi

* moznost zapisu textu do zakazky ptimo v kalendafi skrze pole interni poznamka

* moznost tisku

Kalendar se zapina na zalozce nastaveni/zakladni. Videoukazka pouZiti je na webové strance
programu. Tam kde se zakaznikovi vydava néjaké potvrzeni napr. s terminem zhotoveni
zakazKy je tieba zvaZit moZnost iipravy termini v kalenda¥i. Upravy skrze kalendaf miize
provadeét jen uzivatel typu administrator.

10. Adresar

Adresat slouzi k evidenci a spravé adres (kontaktl) vyuzivanych v dokladech (zakéazky, nabidky
atd). Zékladni funkce jsou ziejmé a analogické k jinym systémim evidujicim tyto tidaje.

Bliz$i popis si zaslouzi funkce souvisejici s legislativou kolem ochrany osobnich udaji. Vyse
byly vysvétleny funkce tykajici se bezpecnosti dat a zabezpeceni nastaveni programu. Adresar
obsahuje podobné jako zakladni modul evidujici servisni zakazky a reklamace log operaci se
zdznamy. Operace provadeéné se zaznamy v adresaii se eviduji ve vztahu k pfihlaSenému
uzivateli. Tento log miZe uZivatel s opravnénim administratora zobrazit v hlavnim okn¢ adresare
v menu nastroje/zobrazit log. Zobrazeny log odpovida zakazce, na které je pravé kurzor. V
adresafi je také mozno okamzité ziskat informaci v kolika a v jakych dokladech dana adresa nebo
kontakt vystupuje. Program opravy a servis 5 obsahuje piednastavenou tiskovou sestavu
»doklady zdkaznika®, kterd poskytne okamzity vypis vSech dokladli vztahujicich se k danému
zaznamu (adrese). V detailu adresy je dale k dispozici ,,karta zdkaznika*, ktera poskytuje vypis
evidovanych hodnot u dané adresy. Tyto informace lze tedy na dotaz ihned poskytnout. Adresar
obsahuje funkci, které zajisti aktualizaci ptipadnych zmén v detailu adresy do vSech doklad..

Uzivatel s opravnénim administratora ma k dipozici dalsi funkce dostupné v menu adresy:

trvale odstranit — odstrani trvale a nevratné adresu z adresaie. Ve vSech dokladech bude
odstranéna vazba na tento zdznam v adresari. V dokladech ale v tomto piipad¢ stale zistava
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jméno a v servisnich zakdzkach (reklamacich) také primarni kontakt. Tim mize byt v zavislosti
na volbé uzivatele (nastaveni programu) hodnota telefon, mobil nebo email z detailu adresy.

vymazat osobni iidaje — funkce trvale odstrani osobni Uidaje v detailu adresya také priméarni
kontakt v detailu servisni zakazky (reklamace). V dokladech tedy ziistane pouze jméno. V detailu
adresy v adresafi zlistanou pouze nekontaktni tidaje jako poznamka, log, druh kontaktu apod.
Ptilohy mohou a nemusi byt odstranény v zavislosti na volbé uzivatele v pribéhu zpracovani této
operace.

anonymizovat — funkce nahradi existujiciho zékaznika zvolenou pfezdivkou, jméno 1 ostatni
osobni udaje budou z adresafe vymazany. V adresaii zistane zaznam pouze pod piezdivkou,
bude zachovan log a nekontaktni udaje. Ve vSech dokladech bude jméno nahrazeno piezdivkou a
primarni kontakt v detailu servisni zakazky (reklamace) bude vymazan. Ptilohy mohou a nemusi
byt odstranény v zavislosti na volbé uzivatele v priibéhu zpracovani této operace.

Z uvedeného plynou dalsi moZznosti. Naptiklad 1ze ipln€ odstranit kontakt z databaze a vSech
dokladt tak, ze provedete anonymizaci, kde jako pfezdivku neuvedete nic (prazdny text),
nasledné tento anonymizovany kontakt odstranite z adresare. Logicky ziistanou v databazi
doklady bez uvedeni jména a kontaktu. Uplnym odstranénim kontaktu zanika i log pro danou
adresu a zpétné tedy nelze nic dohledat. Pro spravné pochopenti je diirazné doporuceno vyzkouset
si zminéné funkce nejdiive na fiktivnich datech.

Vyse uvedené funkce popisuji technické mozZnosti programu. Je samoziejmé na uzivateli
aby zhodnotil v ramci tzv. opravnéného zajmu, jestli ma nebo nema néjaké udaje
uchovavat nebo kdy je ma odstranit, toto je pIné v rukach uzivatele.

sloudit vybrané adresy — funkce slouzi k odstranéni duplicit v adresafi. Funguje na principu
vybéru adres a jejich nahrazeni jedinou adresou, kterd jiz musi v adresafi existovat. VeSkeré
doklady (zakazky, zatizeni, nabidky, zapijcky, ptilohy) se od vybranych adres ptefadi pod
jedinou adresu a nasledné se vybrané adresy odstrani (v€etné logit). Pfed pouzitim této funkce je
tteba mit vytvofenou zalohu databaze, tuto operaci nelze nijak vratit !

Ptiklad: mam v adresati Jan Novak celkem 3x, vidim dle napt. tel. ¢isla nebo dalSich udaji, Ze se
jedna o stejnou osobu. Kazda adresa ma své jedinecné Cislo, prvni Jan Novak ma napt. 129, dalsi
2451, dalsi 6159. Funkci vyhledavani/vyhledat zakazky zakaznika vidim, ze Jan Novak s ¢islem
129 ma nékolik zakazek, Jan Novak s ¢islem 2451 dalSich n¢kolik apod. Nyni chci aby vSechny
zakazky (ale 1 pfipadné nabidky, ptilohy, zaptjcky, zatizeni) od vSech téchto Jani Novaka byly
presunuty pod Jana Novaka s Cislem 129 a ostatni (duplicitni) Janové Novaci byli odstranéni.

Postup feseni: Vyberu si vSechny pozadované Jany Novaky a to napf. tak Ze si je vyfiltruji pres
vyhledavani ,,Jan Novak®, nebo fazenim podle jména apod. Ve vypisu adres vidim i jedinecna
Cisla adres, zapamatuji si Cislo adresy, pod kterou budu chtit vSechny vybrané sloucit (v ptikladu
129). Tyto adresy oznacim bud’ ptes shift a Sipka nahoru resp. dolii nebo stiskem klavesy ctrl +
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klikani mys$i. V menu adresy vyberu ,,sloucit vybrané adresy*, potvrdim, zaddm cislo adresy, pod
kterou chci vybrané sloucit tzn. 129 a potvrdim.

11. Otazky a odpovédi

Otdzka: Potreboval bych v programu jiné kolonky, nékteré nepotiebuji, nékteré jsou
nadbytecné...

Odpovéd: Nadbytecné kolonky jdou vypnout na zaloZce Nastaveni. Jiné se daji pfejmenovat
pomoci jazykového souboru a pii zachovani urCitych zasad je mozné je pouzit pro jiny ucel.
Piejmenovani mizete konzultovat s uzivatelskou podporou.

Otazka: Mam v nastaveni vyplnén nazev firmy ale na tiskovych sestavich se zobrazuje nejaka
firma s.r.o....

Odpovéd’: Z divodu ne vzdy spravného pienosu (déleni slov, formatovani) pro zobrazeni ndzvu
firmy v poli na sestavé je pfenos skrze proménnou do pole vypnuty a uzivatel si zadd ndzev firmy
pfimo v navrhati sestav pii1 Uprave sestavy stejné jako logo, podminky pro zakazniky atd, kdy si
upravi i font, zarovnani, odsazeni a dalsi vlastnosti, tak aby tento dtlezity tidaj byl spravné
zobrazen. Pokud chcete v sestavé v néjakém poli pouzit nazev firmy z nastaveni, miizete pouzit
proménnou ,,firm“. Seznam proménnych ziskéate rozkliknutim textového pole na sestaveé a v okné
detailu pole vyberete prvni ikonu - vlozit vyraz.......

Otazka: Mam vyplnéné datum zhotoveni a stav, Ze zakdzka je vyrizend a zakdazka mi porad sviti
jako nevyrizend.

Odpovéd’: Musite vyplnit také kolonku ,,vysledek, zavér, zptsob vytizeni®. Teprve az je tato
kolonka vyplnéna, program povazuje zakazku za vytizenou. V kolonce miize byt naptiklad,
vyftizeno, opraveno, vraceno apod. Kazda zakdzka musi byt takto slovné ukoncena.

Otazka: Pri ukladani zakazky program obcas zavaha, jinde (doma, na jiné prodejné) je ulozeni
okamzité, ¢im je to zpiisobeno?

Odpovéd’: Toto chovani mliZze nastat v pfipadé, Ze mate zapnuté nahravani stavu zakdzek na
webovy server a kvalita pfipojeni na tento server (resp. do internetu) je snizena. Naptiklad
pfipojenim pies mobil, pfes wi-fi v zavislosti na pocasi, vypadky na stran€ poskytovatele nebo
samotného webového serveru, nekvalitni lokalni siti apod. Dostupnost Vaseho serveru mizete
zkontrolovat z ptikazového fadku piikazem ping. V ptipad€ dlouhé odezvy se porad’te s Vasim
spravcem sit€. Pokud Vas FTP server nefunguje viibec (vypadek), mizete nahravani stavu
zakazek na web docasné vypnout na zalozce moZnosti.

Otazka: Chtél bych na dokladech cislo zakazky nebo jiny udaj jako carovy kod, jak se to da
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udelat?

Odpovéd’: V navrhati tiskovych sestav je pro tento ucel k dispozici ,,Objekt ¢arového kodu
umistény ve svislém menu po levé stran€. Po vlozeni tohoto objektu na tiskovy formulat je
mozné mu piifadit ptislusné pole z databaze podobné jako u textovych objektii a ve vlastnostech
muzeme vybrat potfebny typ carového kodu.

Otazka: Jde néjak jinak ménit data v detailu zakazky nez pres rozbalovaci kalendar?

Odpovéd’: Ano, jsou dv€ moznosti. Pokud chci pouze okamzité vlozit aktudlni datum, kliknu do
policka pravym tlac¢itkem mysi a v menu vyberu vlozit aktudlni datum, nebo vyberu moznost
»Zadat ruéné*. Druhou moZnosti je kliknout do policka s datem (dat do n¢j kurzor) a stisknout
klavesu F12, objevi se okénko, kam miizu ru¢né napsat datum, v tomto ptipadé musite ovSem
dodrzet ptedepsanou syntaxi, kterd je vzdy ukazana formou aktualniho data.

Otazka: Chtel bych si u zakazky ukladat mnozZstvi vétsich souborii jako fotografie a mdm
podezreni, ze nebude optimalni ukladat je primo do databaze jako prilohy k zakdzce aby
databaze prilis ,, nekynula“. Existuje néjaké jiné reseni ?

Odpovéd: Ano, neni rozumné ukladat vétsi mnoZzstvi soubort nebo pfili§ velké soubory pifimo do
databaze. Ptilohy jsou ureny spiSe pro mensi soubory jako textové soubory s rozsdhlejSimi
poznamkami, navod apod. Jako feSeni tohoto problému existuje v detailu zakazky pole externi
odkaz, které si mizete zapnout na zaloZce nastaveni/viditelnost poli. Do tohoto pole pak zadate
pouze cestu — odkaz napt. do konkrétni slozky na sitovém ulozisti (NAS apod). Do této slozky si
pak vlozite libovolné mnoZstvi souborii tykajicich se zakazky. Dvojklikem na kolonku externi
odkaz pak tento odkaz mlzZete kdykoliv otevfit a ocitnete se ve sloZce sitoveého tloZzist€ a miZete
se soubory pracovat nebo ptidavat dalsi. Takto je v databazi uloZen pouze odkaz a samotné data —
soubory pak jsou na sitovém ulozisti. Krom toho jde do pole externi odkaz zadat také webovou
adresu — odkaz, na kterém je slozka se soubory na webovém serveru. Néktefi uzivatelé foti
zakazku v pribéhu opravy mobilem, ze kterého potizené fotografie ukladaji rovnou na ftp server
do pfislusné slozky zakazky. Kolonka externi odkaz se automaticky plni odkazem dle nastaveni
na zalozce nastaveni/ostatni. V soucinnosti s funkci export stavu zakdzek na web ma potom
webova stranka (skript) k dispozici odkaz na celou fotogalerii k zakdzce — zakaznik ma po
piihlaSeni na webu servisu moznost zobrazeni nejen podrobnosti k zakazce jako stav opravy apod
ale také komplet fotogalerii ke své zakdzce.

11. PoZzadavky programu

Podporované operacni systéemy Microsoft Windows:

WindowsXP SP3, Windows 7, Windows 8, Windows 10
Windows 2003 server, Windows 2008 server, Windows 2012 server
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Databaze:

Microsoft SQL server 2005 SP4, 2008R2, 2012, 2014, 2016 postacuje bezplatna edice express.
Nebo pro lokalni jednouZivatelskou instalaci Microsoft SQL 2012 LocalDB. Doporucend verze
MS SQL server 2008 R2 nebo MS SQL server 2014 .

Minimalni konfigurace PC: PC pentium 4, 1GB RAM.

12. Podpora a licence

Program je Casové neomezené DEMO, slouzi pro vyzkouSeni programu. Toto se nemusi
vztahovat na ptipadné doplitkové moduly. Plnou verzi (licenci) uZivatel obdrzi po zaplaceni.

Tento software je poskytovan bez jakékoliv zaruky. Autor nenese zodpovédnost za
ptipadné Skody vzniklé jakymkoliv zpisobem pii pouZziti tohoto softwaru. Autor neruci za data se
kterymi program pracuje. Pouziti programu je na vlastni nebezpeci.

Licence je vazdna na uzivatele a je ¢asové neomezend. UZivatelem se rozumi soukroma
osoba nebo firma, cena pro tyto 2 piipady je stanovena na webové strance programu. Uzivatel
miZe program pouzivat na libovolném poctu PC kdekoliv a bez omezeni. Pokud je uzZivatelem
osoba - licence je vdzdna na jméno, s programem muze pracovat jen tato osoba a je jedno kde
nebo na kolika PC. Je-li uzivatelem firma, licence je vdzana na firmu, je jedno kolik pracovnikl s
programem pracuje ale musi to byt pracovnici této firmy.

Uhrazenim faktury mé uzivatel narok na zékladni uZivatelskou podporu po dobu 12
meésicll od zakoupeni programu. Podporou se rozumi konzultace feSené vyhradn€¢ emailem s
odpoveédi zpravidla do 2 pracovnich dnii. Do podpory v zadném ptipad€é neni zahrnut vyvoj
novych funkei programu. Ty jsou mozné na zaklad¢ individuelni dohody na zakéazku za poplatek,
dle naro¢nosti. Narok na podporu uZivatel ztraci neuhrazenim faktury za odvedenou zakazkovou
praci.

Po nainstalovani programu, tj. pfed jeho prvnim pouzZitim autor diirazné¢ doporucuje
pozorné precteni ndpovédy. Z Casovych divodi neni moZzno odpovidat na dotazy, které jsou
popsané v dokumentaci.

Program je dodavan formou stazeni z webové stranky. Neni mozné zasilat instalacni
média apod. Aktivace plné verze programu spociva v zadani platného licen¢niho kli¢e v ivodnim
okné¢ demoverze.

Licen¢ni kli¢ vystaveny s fakturou za software ma docasnou platnost. UZivatel bere na
védomi, ze platnost licen¢niho kli¢e bude prodlouzena na nekonecno teprve uhrazenim faktury.
Dobu splatnosti si hlida uzivatel, Zddna upozornéni ani upominky nebudou zasildny. V piipadé
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neuhrazeni faktury platnost klice vypr$i se splatnosti faktury a funkce programu budou
zablokovany. K omezeni programu miZe dojit taktéz v pfipad€¢ neuhrazeni faktury za predem
dohodnuté nasledné prace, tzn. zakazkové Gpravy, nové funkce na miru uZivateli apod. Uhradou
faktury po splatnosti nebo urgenci uzivatel ztraci narok na budouci akéni slevy a jind zvyhodnéni
uvadéna na webové strance programu.

Program obsahuje kontrolni funkce pro ovéteni pravosti licence. Dojde-li ke zjisténi
neplatného licen¢niho kli¢e, mize dojit k omezeni funkci programu.
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