program Opravy a servis www.opravyaservis.cz

Napovéda programu Opravy a servis

Program slouzi ke spravé a vedeni servisnich zakdzek a (nebo) reklamaci. Je urcen pro
malé firmy a jednotlivce. Pro intenzivngjsi viceuzivatelské sitové pouZiti je uréena verze pro
Microsoft SQL server. Piivodné byl vytvoien pro servis vypocetni techniky, postupné byl rozsifen
a je pouzivan v fadé dalSich obord (mobilni telefony, kancelafska technika, zahradni technika,
chladirenska technika, satelitni technika, opravy ¢erpadel, televizora apod.).

Program lze pouZzit i cisté pro vedeni reklamaci. Pokud resite jak servis tak i reklamace,
miize byt ucelné provozovat 2 kopie programu oddélene — kazdou ve vlastni slozZce, jednu pro
reklamace a druhou pro vedeni servisnich zakdzek (oprav).

Népovéda obsahuje vysvétleni, zékladni popis funkei, nastaveni a podminky fungovani
programu. Podrobné popisy konfiguracnich souborti, specidlni funkce a postupy pro zkuSené
uzivatele jsou popsany v dokumentu ,,techman.rtf*, ktery najdete ve slozce programu.

1. Instalace programu

Program je dodavan v podob¢ instalatniho programu, ktery vas provede instalaci, vytvori
slozZku programu a zéastupce v menu a na ploSe. Protoze je program navrZzen jako
portable=pfenositelny, zapisuje veskera sva nastaveni do vlastni slozky. Proto neni vhodné jej
instalovat do chranénych slozek systému s omezenymi moznostmi zapisu (jako napt. Program
Files) ale do vlastni slozky jako napt. C:\opravyaservis, kterou lze potom kdykoliv vyuzit pro
provozovani jako portable, pouhym zkopirovanim slozky programu.

Pro ptenos programu do nového PC nebo pro zalohovani, sta¢i pouze zkopirovat adresar
(slozku) s programem. Ve slozce s programem se ve vychozim stavu nachdzi vSechny
konfiguracni a datové soubory. Samotny program pracuje jen ve svém adresafi, nezapisuje nic do
systému ani do registru.

Po instalaci je vhodné provést aktualizaci programu v menu Napovéda/Aktualizace, tim
zajistime nejaktualnéjsi verzi programu. Pro tuto funkci je nutné pfipojeni k internetu.

1.1 Popis instalace programu Opravy a servis 3.x

Program verze 3.x vyzaduje databazi Microsoft SQL server®. Postacuje bezplatna verze
Express. O nejvhodnéjSim zplisobu instalace a umisténi SQL serveru v siti se porad'te se svym
administratorem nebo spravcem sité. Zprovoznéni SQL serveru a jeho nastaveni neni trividlni
zalezitost, pokud nevite, o co se jednd, pienechejte to nejlépe vaSemu spravci sit€ nebo
administratorovi.

* Existuje moznost zprovoznit program Opravy a servis 3 bez nutnosti instalace SQL serveru, a
to s lokalni databazi Microsoft SOL 2012 LocalDB. Pro tento ucel je mozné na webové strance
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stahnout specialni instalacni program (setuplocal.exe). Lokalni instalaci nelze pouzit v siti ani
pro vice uzivatelu soucasne. SlouZi proto pouze pro vyzkouSeni programu nebo pri pouZiti
programu pro jediného uzivatele. Lokadlni databdaze ma také specificke pozadavky, vyzZaduje
minimalne Windows Vista a novejsi, NET Framework 4.0.2, SQL native klient 11. Stazeni a
instalaci pozadovanych komponent v pripadé potieby (pokud jiz v systéemu nejsou) nabidne vyse
zminény instalator.

Doporuceny postup instalace:

1.

[98)

Stahnéte si a nainstalujte Microsoft SQL server, plné postacuje bezplatnd verze Express,
doporucena verze 2005, 2008 nebo 2012 (dle verze Windows). Nejlépe variantu s
administracnimi nastroji (SQL server management studio). Béhem instalace je jeden
klicovy okamzik - pii volbé zplisobu autentifikace uzivateli je tfeba zvolit SQL server +
Windows autentifikace, to protoze pokud byste zvolili pouze Windows autentifikaci, pak
by nebylo mozné se k serveru piihlaSovat skrze sit. V této fazi je také dobré zvolit heslo
uzivatele ,,SA®, tj. administratora serveru, které si poznacime a pozdé¢ji miizeme pouzit
pro piihlaSovani k serveru v programu Opravy a servis 3 nebo z jinych programi. Zpusob
autentifikace 1 heslo administratora se da zménit i pozdéji po instalaci, pomoci programu
SQL server management studio. Na webu v ¢asti stazeni je mozné najit snimky obrazovky
s timto nastavenim stejné€ jako s nastavenim pro préci v siti, viz dale.

Nastavte server pro pouziti v siti - tzn. ujistéte se, ze je povolen protokol TCP/IP a krom
sluzby SQL server bézi také sluzba SQL server browser. Zjistéte si port, na kterém sluzba
bezi, je vhodnéjsi nastavit si pevny port misto dynamickych. Tato nastaveni muzete
zménit pomoci nastroje SQL server configuration manager, ktery najdete v menu Start/
Programy/SQL server.XX./Configuration tools

Nainstalujte program Opravy a servis 3.

Jestlize chcete prevést data z programu Opravy a servis 2, spust'te program Prevadec3.exe
ve slozce programu a fid’te se instrukcemi 1-3.

Pfi prvnim spusténi program Opravy a servis obvykle zahlasi chybu pfipojeni k serveru s
informaci, Ze je tfeba pfipojeni nastavit na zalozce moznosti (pfipadné v novéjsi verzi
instalatoru se spusti program pro prvotni nastaveni pfipojeni automaticky). Toto neplati,
pokud jste jiz pfipojeni nastavili pii pievodu dat ze starsi verze 2.x programem prevadec3.
Okno pro nastaveni pfipojeni k serveru muzete také vyvolat jesté pred spusSténim
samotného programu spusténim konfiguraéniho souboru ,msSQL.udl“ ve slozce
programu, zde se da také ptipojeni k databazi vyzkouset.

Po nastaveni a vyzkouSeni pfipojeni k serveru SQL je tfeba program Opravy a servis
restartovat.

Pokud piechazite ze starsi verze 2.x, pak tiskové sestavy a dalsi konfiguracni soubory z
verze 2.x staCi zkopirovat na odpovidajici misto do slozky programu 3.x. Jedna se tedy o
celou podslozku sestavy, dale veskeré soubory bez piipony ve slozce programu a také
soubor servis.ini.

Poznamka: Pokud SQL server nelze v dialogu pro pfipojeni vybrat a neni ho v siti vidét, ujistéte
se, ze kromé vlastni sluzby SQL serveru bézi také sluzba SQL Server Browser. Ovéite, ze PC, na
kterém server v siti bézi, je v siti opravdu dostupné, napt. prikazem ping. Dalsi pfi¢inou muze byt
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blokovani firewalem. Dale zkuste pouzit misto ndzvu serveru v siti jeho IP adresu a port. IP
adresa a port se odd¢€luji carkou, viz obrazek v sekci stazeni na webové strance programu.

2. Zakladni nastaveni programu

Po instalaci je potieba provést zakladni nastaveni. Jedna se zejména o nastaveni
uzivatelskych udaji v programu a na tiskovych sestavach. Jestlize jste program instalovali pouze
pro ucel testovani, mtizete tento krok vynechat.

Nastaveni se provadi na zalozce Nastaveni, resp. Moznosti v hlavnim okné programu.
Zalozka Nastaveni obsahuje nékolik stran. Jednotlivé hodnoty jsou ve vychozim stavu pro piiklad
predvyplnéné, staci hodnoty zménit nebo doplnit dle potieby. Nastaveni tiskovych sestav je
popséano v kapitole 4. V rdmci upravy sestav také mizeme nastavit vypocet DPH a uvedeme
ménu, blize viz kapitola 5 Vypocet ceny.

Vysvétleni k nékterym hodnotam podle zaloZzek

2.1 Zalozka nastaveni

Aktualni stavy zakdzek, pracovnici, typy oprav.: Zde vyplite Vami pouzivané stavy, resp.
upravte predvyplnéné hodnoty. Tyto hodnoty se budou nabizet pii zadavani a Gpravach zakazky,

takze je nebudete muset znovu opisovat.

Vazba mezi zménou stavu a datem: Funkce zajistuje hlidani zmény data na zdkladé
zmény stavu zakazky. Naptiklad zménite-1i stav zakazky na ,,pracuje se*, program Vam sam
nabidne zménu odpovidajiciho data (zacatek prace), abyste ho nemuseli ru¢né vypisovat, spravné
nastavena funkce také zajisti, Ze nedojde k ,,zapomenuti“ vyplnéni odpovidajiciho data
uzivatelem.

Zbyva k vyfizeni dnii: Zde mlzete ovlivnit terminy hlidani a barevné zvyraznéni zakazek
podle toho jak moc se blizi jejich pozadovany termin dokonceni. Hodnoty navolte podle potieby
VaSeho servisu.

Obvykld doba vyfizeni: Zvolte pocet dni - dobu trvani standardni zakazky. Hodnota by
méla byt stejna nebo vyssi nez maximalni hodnota ,,Zbyva k vytizeni“.

Doba vyftizeni reklamace: dle zdkona zpravidla 30 dni.

Nova zakazka je reklamace: Toto zatrhdvaci policko urCuje chovani programu pfi
vytvareni nové zakazky, tj. pii zapnuti této funkce bude kazda nové zakézka automaticky vedena
jako reklamace — pouziva se pokud program Opravy a servis chceme pouzit Cisté pro vedeni
reklamaci.

Ciselné fady: Mtizete ¢aste¢nd ovlivnit format &isla zakazky. Ve vychozim stavu je tato
funkce vypnuta. Pouzijte ji, jen pokud ji opravdu potfebujete. Zejména nastaveni dle typu
zakazky pii vétsim mnozstvi dat a vice typech zakazek vyznamné zatézuje databazi, obzvlasté
pokud s programem pracuje vice pracovnikli souc¢asné. Funkce Ciselné tady dle typu zakéazky
vyzaduje nastaveni vzdy paru hodnot — typ zakazky a odpovidajici volitelny kod, pfitom typy
zakdzky musi odpovidat typiim uvedenym na zéloZce Nastaveni/Zakladni kolonka Typy oprav.
Typy oprav je v tomto pripadé nutné opsat. Program umoziuje také jako soucast Cisla zakazky
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pouzit vlastni pocitadlo, které je mozné kdykoliv zménit, naptiklad na zacatku roku. Dalsi
informace s ptiklady pouziti najdete v dokumentu techman.rtf, kapitola 12.

Viditelnost poli: RGzné servisy pouzivaji rizné kolonky pro data na formulafi s detailem
zakdzky, zde muzete napiiklad n€ktera pro Vas nepotiebnd datova pole vypnout (zneviditelnit),
tim si formulaf zjednodusite a 1épe prizptsobite pro Vasi pottebu. Dalsi ptizplisobeni lze provést
pfejmenovanim kolonek prostiednictvim jazykového souboru, viz déle.

Spréva uzivateli: Program mulze pracovat ve dvou rezimech. Prvni zplsob, kdy nejsou
definovany zadné uzivatelské Ucty, resp. uzivatelské ucty jsou vypnuty a vSichni maji pravo
administratora. Druhy zplsob zavadi ptihlasovaci dialog a uzivatelské ucty. Uzivatel mize mit
opravnéni "administrator" nebo "uzivatel", v druhém piipadé je uzivatel omezen nemoznosti
smazat zakazku, provést editacni zasah do databdze a nema k dispozici dilezitd nastaveni
programu. Zapnutim této funkce bude program pfi spusténi vyzadovat vyplnéni piihlaSovaciho
dialogu. Doporuceni: Vyzkousejte si program nejdiive po néjakou zkusebni dobu v rezimu s
vypnutymi uzZivatelskymi acty.

Mailing/sms: Funkce umoziuje automatické posilani e-mailovych (sms) zprav
zakaznikim na zdkladé zmény stavu jejich zakdzky. Vyzaduje podobné nastaveni jako jakykoliv
bézny e-mailovy klient. Predpokladem fungovani je nejen spravné nastaveni, ale piedevsSim
nutnost vypliiovat e-mailovou adresu v detailu zdkaznika. Kolonka pro e-mail je uvedena v
adresari, adresai z detailu zakazky oteviete kliknutim na tlacitko vedle kolonky kontakt. Pred
odeslanim e-mailu pii zméné stavu zakazky se vzdy program zepta a mate moznost odeslani bud’
potvrdit anebo zrusit. Pokud je funkce zapnuta a program se nezepta, znamena to nejcastéji, ze
nemate vyplnény e-mail u daného zdkaznika, nebo stavy zakdzek v mailingu se neshoduji s
nadefinovanymi stavy na zalozce Nastaveni/Zakladni. Podrobné informace o nastaveni funkce
najdete v dokumentu techman.rtf, kapitola 11.

2.1.1 ZaloZka nastaveni/zalohovani

Pro zalohovani databaze se vybira sdilena slozka v siti, ktera musi byt viditelna pro server i
program soucasné¢*, protoze zalohy provadi samotny SQL server na zaklad¢ ptikazii programu
Opravy a servis.

*Toto neplati, pokud je program umistény piimo na PC s SQL serverem nebo v pfipad¢ pouziti
lokalni databaze SQL 2012 LocalDB. Zalohovani SQL severu mize byt také vhodné fesit pomoci
jinych nastroji k tomu urcenych. Pokud mate zalohovani SQL serveru vyfeSeno n¢jakym jinym
programem pro zalohovadni nebo napf. napldnovanou ulohou v systému Windows (o
nejvhodnéjs$im zplisobu se porad’te se svym spravcem sité), potom nemusite v programu Opravy
a servis tuto funkci zapinat a program se tim mtize o néco zrychlit. V kazdém piipad¢ je dirazné
doporuceno obcCas ovétit, ze zalohy existuji a jsou pravidelné vytvareny. Také neni na Skodu
vyvaret zalohy dvojmo pomoci samotného programu i pomoci jinych néstroji k SQL serveru.

Pro umisténi zaloh volte nejlépe jiny disk nebo alespon jiny diskovy oddil. Zalohovat se také
muze na externi nebo sitovy disk. O nejlep$i moznost se porad’te s Vasim spravcem sité nebo
administratorem.
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2.2 Zalozka moZnosti

Zalozka moznosti definuje specialni funkce.

Funkce Nahravani stavu zakazek na web vyzaduje stejné nastaveni jako bézny FTP
klient. Tzn. cilovy server (tam kde mate webové stranky), cilova slozka na tomto serveru,
ptistupové jméno (uzivatel) a heslo. Navic je zde pole pro ndzev html souboru (webové stranky),
do které se bude stav zakédzek nahravat. Moznost volby nazvu souboru je z divodu lepsiho
zakomponovani do Vasich stranek. Vzhled stranky se stavy se da ovlivnit pomoci externiho
souboru se styly. Soubor se stylem se musi jmenovat ,,stylservis.css” a musi se nahrat do stejné
slozky na webu. Pokud s timto nemate zkuSenost, obrat'te se na tviirce vasi webové prezentace
nebo administratora, stejné tak pokud neznate vyse uvedené piistupové tidaje na webovy server.
Pokrocilé moznosti funkce jsou popsany v manualu — dokument techman.rtf, kde jsou také
popsany moznosti jazykového souboru, piipadné nahravani stavu zakézek ve formatu csv pro
zpracovani vlastni webovou aplikaci. Problematika nahravani stavu zakizek na web je
podrobné popsana v dokumentu techman.rtf kapitola 6.

Funkce sdileni konfiguracnich soubori v ramci sité umoznuje sdileni konfigura¢nich soubort
v ramci lokalni sité. VSechny kopie programu, které maji tuto funkci nastavenou na zalozce
MozZnosti, maji timto jednotné nastaveni. Sdilend slozka musi byt pro programy zapisovatelna. Ve
sloZzce mohou byt nahrany tyto konfigurac¢ni soubory:

ciselnerady, mldlestavu, pracovnici, stavy, stavyvle, typyoprav, servis.ini, filtry*.txt a cela
podslozka sestavy. * znamena ISO zkratku jazykové lokalizace, napt. soubor filtryen.txt obsahuje
filtry pro anglickou jazykovou lokalizaci.

Ukladani konfiguracnich soubori a tiskovych sestav v databazi umoziuje ukladat nastaveni
programu i tiskové sestavy pfimo do databaze a tim jsou dostupné ihned vSem uzivateltim, ktefi
se k databazi ptipoji. Tato funkce nahrazuje vyse uvedené sdileni konfiguracnich sestav v siti a
vylucuje tim rtizné problémy s pifistupem do sdilenych slozek z riznych OS apod. Navic funguje
nejen v ramci LAN ale 1 pies internet. Piiklad vyuziti: na kompletné nakonfigurované instalaci
kde obvykle provadime nastaveni zapneme volbu ,,ukladat konfiguracni soubory do databaze* a
volbu ,,ukladat tiskové sestavy do databaze* a restartujeme program. Na jiném pc provedeme
Cistou instalaci programu, nastavime pouze pripojeni k databdzi a zapneme volbu ,nacitat
konfigura¢ni soubory z databaze* a volbu ,nacitat tiskové sestavy z databaze™. Po restartu
programu bude nactena konfigurace z databaze a tim ziskdme okamzité¢ pln¢ nakonfigurovany
program vcetné tiskovych sestav. Timto zplisobem Ize okamzité zajistit totozné nastaveni vSech
klientd ptipojenych k databazi. Na klientech je tfeba pouze zapnout vyse uvedenou volbu jejiz
nastaveni se nesdili — je pro kazdou instalaci individuelné¢ nastavitelné. Doporuceni:
nekombinujte tuto funkci s funkci sdileni v ramci lokalni sit€. Tzn. pokud ji zapnete nechte pole
s cestou ke sdilené slozce prazdné.

2.3 ZaloZka prace a material

Slouzi pro definici nejpouzivanéjSich polozek prace a materialu. Tyto hodnoty se budou
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nabizet v prib¢hu prace se zakazkou, neni je potom potieba znovu ruc¢né vypisovat. Seznam se da
fadit dle jednotlivych poli kliknutim na zahlavi sloupce. Tento seznam se da také vytisknout v
podobé ceniku nebo exportovat do tabulky programu Microsoft Excel. Uvedené funkce jsou
dostupné v menu pod pravym tlac¢itkem mysi na seznamu, zde jsou také funkce pro import/export
ve formatu csv, takto je mozné naimportovat tfeba polozky ze skladu informac¢niho systému.
Existuje také moznost offline napojeni na sklad systému Money S3. Tento modul je k dispozici
registrovanym uzivatelim zdarma — zaslani na pozadani, provadi automaticky synchronizaci s
vybranym skladem Money S3 ve zvoleném ¢asovém intervalu.

3. Popis hlavnich vlastnosti programu
3.1 Servisni fada zakazek

Hlavnim rysem je servisni fada zakdzek. Program sdm sestavuje potadi feSeni zakazek,
hlida ¢as a poskytuje okamzity piehled o jejich stavu. K tomu vyuziva ¢asové charakteristiky
zakdzky a barevné zvyraznéni. V servisni fadé se zobrazuji pouze nevyfizené zakazky. K
zobrazeni jiného vybéru jsou k dispozici filtry. Uzivatelé znali SQL mohou upravovat i vytvaret
nové filtry, viz. soubor ,filtry*.txt“ ve slozce s programem. * znamena ISO zkratku jazykové
lokalizace, napft. filtryen.txt obsahuje filtry pro anglickou jazykovou lokalizaci. Také je mozné
vychozi filtr zménit na libovolny jiny, v€etné uzivatelsky vytvofenych, toto nastaveni je popsano
v dokumentu techman.rtf.

3.2 Zpiisob prace s programem

a) Lokaln¢ jeden uzivatel na jednom PC. V tomto ptipade¢ je mozné pouzit jak databazi MS SQL
server, tak lokalni databazi MS SQL 2012 LocalDB.

b) Prosttednictvim protokolu TCP/IP. Tento zplisob umoziiuje soub€znou praci vice uzivatela
prostiednictvim sit€¢ LAN nebo Internetu. Program se nainstaluje (zkopiruje) na kazdy klientsky
pocitac. V kazdé kopii programu je tfeba nastavit pfipojeni k databazi - SQL serveru, tj. nazev
SQL serveru nebo jeho IP adresu a port. [P adresa a port jsou oddéleny ¢arkou. Diky tomu, ze
program funguje jako portable, sta¢i provést nastaveni na jednom PC a slozku programu
rozkopirovat na ostatni PC. Program je také mozné provozovat piimo z flashdisku, pokud mate
SQL server zptistupnén pies veiejnou IP adresu, tak odkudkoliv, napft. z jiné prodejny nebo od
zakaznika (externi servisy). Diky tomu je napiiklad mozné kdekoliv ihned vystavit servisni list,
protokol, online piistupovat k jinym zakazkam, adresari, vyuzivat ptilohy apod.

¢) Terminal server 2000/2003/2008. Program je nainstalovan pouze na serveru a na uzivatelské
pocitace se neinstaluje. Program mtiZze na serveru bézet pod riznymi uzivateli soucasng,
jednotlivi uzivatelé se piipojuji z lokalnich PC pies vzdalenou plochu. Pozor: Pro aktualizaci
programu pres internet musi byt spustend jedina instance programu, a to pod uzivatelem s pravy
administratora.
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3.3 Exporty dat
3.3.1 Export dat z databaze do Excelu, csv nebo xml

Tato funkce byla vytvofena pro moznost dal§iho zpracovani dat externim programem
(napt. Microsoft Excel).

3.3.2 Exporty tiskovych sestav

Kazdou tiskovou sestavu muzete z ndhledu exportovat do PDF, rtf, html, xIs (Excel), odt
(Open Office) nebo poslat na e-mail ve formatu pdf (vyzaduje nastaveni SMTP serveru).

3.4 Evidence ¢asu

V programu existuje moznost uchovavani nejen data, ale i ¢asu, a to u vétSiny poli s daty
(krom¢ téch, kde to nemé smysl). Funkce je urCena pro servisy, které poskytuji expresni opravy
napt. do nékolika hodin. Zapina se na zélozce Nastaveni zatrZzenim policka ,,Evidence ¢asu®. Po
zapnuti této funkce mize u nékterych nevytizenych zakazek (bez evidence ¢asu) dojit k posunu
hlaSeného casu ,,Zbyva dnli k vytizeni“ o 1 den a odpovidajicitho barevného zvyraznéni. To je
normalni, divodem je jiny (pfesnéj§i) zplsob vypoltu v rezimu se zapnutym cCasem.
Upozornéni: Funkce ma byt bud’ trvale zapnuta anebo trvale vypnuta — michdni zakazek se
zapnutym a vypnutym ¢asem miiZe vést kK chybam a nepresnostem! V rezimu se zapnutym
Casem se v detailu zakdzky zobrazuje odpocet zbyvajiciho ¢asu k vyfesSeni zakazky.

Datum a cCas je mozné rucné¢ zmenit, a to kliknutim pravym tla¢itkem mySi na
odpovidajici datum, objevi se menu s moznosti ,,Zménit ru¢né*.

4. Tiskové sestavy
4.1 Navrhar tiskovych sestav

Integrovany navrhar tiskovych sestav umoziuje uzivatelské upravy tiskovych vystupt
vcetné vlastnich vypoctl a tvorby vzorcl (naptf. vypocet DPH). Zakladni integrované sestavy
jsou servisni list s potvrzenim pro zékaznika, servisni protokol, reklamacni list, reklamacéni
protokol, cenik praci a materidlu a servisni knizka. Na webové strance programu je mozné
stahnout nekteré dalsi. Funkce navrhar sestav je dostupna z hlavniho menu nebo pod ikonou se
Stétcem na panelu néstroji. Zakladni uzivatelské nastaveni tiskové sestavy v navrhafi se provede
dvojklikem na odpovidajici pole, otevie se dialog pro zménu - zadani vlastnich hodnot. Sestavy
jsou pro nazornost predvyplnéné fiktivni firmou. V mnoha ptipadech vysta¢ime se zménou loga,
nazvu firmy, adresy firmy a podminek, které zdkaznik na dokladech potvrzuje podpisem. Mysi
miZzeme pole pfemistovat, ménit jejich nazvy nebo pfidavat nové z panelu néstroji.

Navrhat umi podstatné¢ vice. Napiiklad vytvaret nové vlastni sestavy, skriptovaci jazyk
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dava prostor pro tvorbu vlastnich funkci nebo podprogramii vcetné formulari, také umi vytvaret
grafy, tabulky nebo interaktivni dialogy pro zaddvani hodnot uzivatelem. Pro navrhai sestav lze
stahnout samostatny podrobny manual na strdnce vyrobce navrhéie, kterym je firma FastReport
inc.

V programu lze vytvaret vlastni tiskové sestavy, a to jednak v detailu zakazky (vychazejici
z dat konkrétni zakazky), tak i pfimo v hlavnim menu programu v menu Nastroje/Piehledy. Tyto
sestavy mohou Cerpat data nejen ze zakazek, ale 1 z ostatnich tabulek databéaze jako je adresar,
prace a material nebo evidence zafizeni. Ve vychozim stavu jsou k dispozici kromé zdkladnich
tyto dalsi tiskové sestavy: ptehled vytizenych zakazek ve vybraném obdobi, graf obratu ve
vybraném obdobi s linearni aproximaci trendu, graf podilu prace jednotlivych technikii ve
zvoleném obdobi, vykaz prace technika, plan prace technika a piehled dle aktudlniho filtru.
Vsechny sestavy je mozné upravovat v navrhafti sestav. Popis vytvareni novych sestav je popsan
v dokumentu techman.rtf kapitola 4.

4.1 Popis vyznamu zakladnich integrovanych tiskovych sestav

Servisni list

Je vstupnim dokladem pfijaté servisni zakazky. Obsahuje udaje vypliiované pii pfijeti
zakazky a je doplnén o podminky, které zakaznik pfi ptijmu obvykle podepiSe. V zapati stranka
obsahuje potvrzeni pro zakaznika, které¢ se obvykle odstfihne a potvrzené razitkem a podpisem
servisu se preda zakaznikovi jako potvrzeni o pfijeti zakéazky.

Servisni protokol

Je vystupnim dokladem servisni zakazky. Obsahuje udaje zjisténé pii pfijeti a v prib&hu
tabulkového vypisu pouzitého materialu a pracovnich ukond. Také obsahuje podminky
provedeného zasahu pfipadné informaci o zaruce apod. Protokol se obvykle tiskne dvakrat, jednu
kopii zékaznik podepiSe a servis zalozi, druhou kopii potvrzenou servisem si necha zékaznik jako
doklad provedené opravy.

Reklamacni list
Totéz jako servisni list, obsahuje specifika reklamace, a také odliSné podminky, které
zékaznik obvykle potvrdi podpisem.

Reklamacni protokol
Totéz jako servisni protokol, obsahuje specifika reklamace a hlavné odliSné podminky,
které zakaznik potvrdi pii pfevzeti zbozi nazpét ze servisu.

Cenik prace a materialu
Obsahuje cenik prace a materialu nastaveny na zalozce prace a material.

Servisni knizka
Zahrnuje chronologicky vypis vSech zakazek konkrétniho zatizeni.
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5. Prace se zakazkami a souvisejici funkce

Nova zakazka se zalozi v menu Opravy/Novy zaznam, nebo pomoci prvni ikony na

panelu nastrojii. Otevie se dialog s vypisem vSech charakteristik zakazky. Jsou zde funkce pro
tisk servisniho listu s potvrzenim zdkaznikovi o prevzeti zakazky a tisk servisniho protokolu,
resp. reklamacnich dokladii. Toto okno detailu zakdzky je mozné kdykoliv vyvolat dvojklikem na
zakazku v seznamu zakazek. Toho se vyuzije pti doplnovani tdajii béhem vytizovani zakazky.
Program si pamatuje jiz vypliované hodnoty a nabizi je (tuto funkci lze vypnout na zalozce
Nastaveni) k vybéru v dalSich, nové zadavanych zakazkach. Pole, kterd se obvykle vypliuji pfi
pfijeti zakazky, jsou pro rychlou orientaci barevné zvyraznéna. Toto barevné zvyraznéni miizeme
ovlivnit na zalozce Nastaveni/Viditelnost poli.
! Pozor diuleZité: Chceme-li zakazku vést jako reklamaci, musime programu sdélit, ze tato
zakazka je reklamace. To ucinime zatrzenim pole ,,Zakézka je reklamace®. Od této chvile
program k zakézce pfistupuje jinak, zejména z pohledu hlidani terminti (viz rGznid doba na
zalozce nastaveni), také se v detailu objevi dalsi tlacitka pro tisk reklamacnich dokladi a nova
zalozka s doplitujicimi reklama¢nimi tdaji.

Poznamka: Novou zakazku je mozné také zalozit z externiho souboru. To umozni naptiklad
vytvorit novou zakazku na zaklad¢ tidajii zadanych zékaznikem na webové strance servisu pies
webovy formulat. Pfedpokladem je, ze webovy formulaf, resp. odpovidajici skript je
naprogramovan tak, aby zadané uidaje ulozil do souboru (zaslal) v ur¢itém formatu (XML) dle
vzoru uvedeném v manualu techman.rtf kapitola 10. Uzivatel potom tento soubor ru¢né
naimportuje.

Prace a material se do zakazky ptidava zasadne pomoci tlacitka ,,Prace a material®.
Nejcasteji pouzivané polozky je vhodné predem navolit na zalozce Prace a material v hlavnim
okné programu. Tyto polozky se potom nabizeji k vybéru v detailu zakézky a neni nutno je znovu
vypisovat. Nezddouci polozky priace a materidlu je mozné smazat pravym tlac¢itkem mysi.
Upravit polozku mizete dvojklikem na ni.

Vypocet ceny, celkovd cena zakazky se pocitd automaticky jako soucet cen za praci a
material, tzn., pokud chceme celkovou cenu tménit, musime yménit cenu u jedné nebo vice
poloZek prace a materidalu.

Poznamka k DPH: program pocitd s cenami jako prostym cislem, je jedno jestli
pouzivate ceny s DPH nebo bez. Pozadovaného vysledku (dopocitani ceny s uvedenim DPH nebo
naopak bez, véetné meény) dosdhneme pomoci vzorce na tiskové sestavé. Ve vychozim nastaveni
servisniho protokolu je ukazka vzorce pro kombinaci — pracujeme s cenami s DPH, vzorcem na
sestaveé spocitame cenu bez DPH a doplnime ménu — tento vzorec si miiZzete upravit pro opacnou
kombinaci nebo vlastni vypocet dvojklikem na dané pole v navrhati sestav. Specialni vypocet nad
rdmec integrovanych funkci névrhafe mizeme v navrhafi provést pomoci pascalscriptu.
Ptikladem miize byt vypocet ceny s DPH zaokrouhlené na padesatniky, ktery najdete v podslozce
se sestavami nebo na webové strance programu, zdrojovy kod funkce se v tiskové sestaveé nachézi
na zéalozce “Kod*.
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Evidence DPH u kazdé polozky prace a materidlu. Této funkci neni tfeba vénovat
pozornost, pokud chceme pracovat vySe popsanym zpusobem (nemame polozky prace a
materialu v riznych sazbach DPH). V opa¢ném piipadé¢ mizeme v seznamu prace a materialu u
kazdé polozky zadat ru¢éné DPH. To lze provést také hromadné funkci pod pravym tlacitkem
mysi na seznamu prace a materidlu. Evidenci DPH vyuZzijeme pfi rozpisu DPH na tiskovych
sestavach, ptiklad vypoctu najdete v tiskové sestavé v podslozce Sestavy/Priklady nebo si je
muZete stdhnout na webové strance.

Vyfrizeni zakazky

Kdy je zakédzka vytizena? Program poklada zakazku za vytizenou tehdy, je-li doplnéno
datum vyrizeni a zpiisob vyrizeni (kolonka ,, Vysledek, zaver, zpusob vyreseni ). Kolonka data
musi byt vzdy vyplnéna, pokud neni jest¢ doplnéna uzivatelem, je v ni vychozi hodnota, kterou
program neuvazuje v systému hlidani.

Smazani zakazky

Vyuziti je diskutabilni, nicméné tato moznost existuje. Smazani zakdzky se provede
kliknutim pravym tlac¢itkem mySi v seznamu zakazek, rozbali se menu s moZznosti smazani
zakazky. Pokud pouzivate uzivatelské ucty, tak zakazku mize smazat pouze administrator.
Smazani se musi potvrdit v nasledujicim dialogu. Varovdani: Smazanou zakdzku nelze nijak
obnovit! PFi pouZiti viastnich Ciselnych iad miiZe dojit k naruseni systému generovani Cisel pro
nové zakazky. Pokud chcete zakdazku bezpecné ,zneplatnit®, nemaite ji, ale prirad’te ji napr.
stav storno, neplatnd apod.

Vyhledavani v zakazkach

Program umi vyhledavat podle libovolného poctu vyrazli ve vSech polich vSech zakazek
mimo prace a materidlu (kldvesa F3) nebo vyhledat zakdzky dle pouzité¢ prace a materidlu
(klavesa F4). Vyhledavané vyrazy oddélujeme mezerou.

Zobrazeni zakazek/filtry

Filtry umoznuji zobrazeni zakazek podle urcitych kritérii. Program obsahuje fadu
pfednastavenych filtrii, ale je mozno vytvafet také vlastni. Tvorba vlastnich filtri vyzaduje
zékladni znalost SQL, postup je uveden v souboru techman.rtf kapitola 1. Vzdy jeden z filtrti
muze byt oznacen jako vychozi - ve vychozim nastaveni programu je takto oznacen filtr
zobrazujici nevyiizené zakazky tfazené dle doby zbyvajici k vyfizeni.

6. Evidence zarizeni

servisovanych zatizeni s moznosti vazby na servisni zakazky a reklamace. Modul evidence
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zafizeni mize byt v programu zapnuty nebo vypnuty. Vypnuty stav znamenad, ze pracujeme pouze
se zakazkami. Toto nastaveni je nejbéznéjsi pro servisy opravujici jednodussi zafizeni, u nichz
neni tieba planovat ani evidovat opakované revize v pribéhu jejich (zpravidla kratsi) zivotnosti.
Jestlize servisujeme opakované zafizeni vyzadujici pravidelné revize (napf. plynové kotle,
zemédélske stroje, zahradni nebo lesnickou techniku...), potom je vhodné zalozit tato zatizeni do
databaze a vést servisni resp. reklamacni ptipady (zakazky) ve vztahu k témto zatfizenim. K tomu
slouzi modul evidence zafizeni.

Nejdilezitéjsi vlastnosti:

a) evidence zakladnich vlastnosti zatizeni potfebnych pro jejich identifikaci, umisténi,
identifikaci majitele nebo provozovatele a dale casovych vlastnosti, jako uvedeni do provozu,
data revizi a plan dalSich az po jejich deaktivaci resp. vyfazeni

b) vazba na zakazky, reklamace a adresar
c) definovatelny servisni interval

d) barevné zvyraznéni a filtry seznamu zatizeni dle data ptisti (naplanované) revize (hlidani
termini), podobné jako je tomu u servisnich zakazek resp. reklamaci

e) vystup v podobé¢ servisni knizky zobrazujici charakteristiky zatizeni a chronologicky
jednotlivé servisni piipady véetné pouzitého materialu

f) ptilohy k zatizeni podobné¢ jako je tomu u zakézek nebo zakaznikl v adresafi. Zde je mozno
ulozit rizné doklady, napt. zaruc¢ni list, ndvod, fotografii apod. Pfilohy je mozné upravovat.

6.1. Zakladni ovladani a diilezité pojmy
Modul evidence zatizeni se zapina na zalozce Nastaveni/Ostatni.

Nové zatizeni zalozime v menu Zatizeni/Nové, resp. prvni ikonou zleva na panelu nastroja.
Otevie se okno, kde mizeme vyplnit vlastnosti zatizeni. TlaCitko servisni knizka ma smysl az v
okamziku pfitazeni néjakych servisnich zakdzek. Tiskova sestava karta zatizeni méa smysl tam,
kde je nutné soub&zné vést papirovou evidenci zatizeni (kartotéku). V opacném piipadé je mozno
upravit ji v navrhafi sestav a pouzit pro jiny ucel. Tiskové formulafe servisni knizka a karta
zafizeni jsou fyzicky uloZzeny ve sloZce sestavy v souborech servicebook.fr3, resp. devicecard.fr3.

Ulozené zatizeni je mozno kdykoliv pfifadit libovolné zakazce nebo reklamaci, a to bud’ pfimo z
detailu zakazky (tlacitko vedle kolonky nézev vyrobku), nebo pfimo na seznamu zakazek (k
zakazce, na které je kurzor) otevienim okna modulu a kliknutim na druhé tlacitko zleva na panelu
nastroju (tlacitko Vlozit do zakazky).

Nastaveni ptiStiho servisu zafizeni 1ze provést rucné v detailu zatfizeni v kolonce pfisti servis
nebo pomoci funkce ,,Pfeskocit/Nastavit naplanovany termin“ v menu pod pravym tlac¢itkem
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mys$i na seznamu zatizeni. Tato funkce vypocita ptisti termin servisu na zaklad¢é hodnoty servisni
interval v detailu zatizeni, nebo pokud neni zadan, tak podle vychoziho servisniho intervalu na
zalozce Nastaveni/Zéakladni.

Odstranéni zafizeni z databaze. Tato funkce je diskutabilni podobné jako funkce pro odstranéni
zakazky a méla by se pouzit pouze ve vyjimecnych piipadech. Je daleko vhodnéjsi zafizeni
vyradit tim, Ze mu nastavime datum vytazeni ptipadné vypneme pole ,,Aktivni zafizeni“, coz ndm
umozni dal$i moznosti ve filtrovani zafizeni (Ize si nastavit filtr neaktivni zatfizeni nebo vyfrazené
z evidence, nebo zakladé hodnoty aktivni vyloucit z nékterého filtru apod.). Pokud se pfesto
rozhodneme odstranit Gpln¢ zatizeni z databaze, potom tato funkce smaze zatizeni a odstrani
vazby na zafizeni v zakazkach, ale samotné zakazky zachova. Tato operace je nevratna.

6.2. Dopliikkové funkce

(Hromadny) tisk $titkii na zafizeni na samolepici archy je mozno uskute¢nit ve spolupraci s
programem Stitkyoem, tento program je mozné dokoupit samostatng, k dispozici je 14 denni
zkuSebni demoverze. Vice o programu na www.opravyaservis.cz pod odkazem Dalsi programy.
Cesta k programu se nastavuje na zalozce Nastaveni/Zakladni. Tisk Stitkt resp. export do
programu Stitkyoem se provadi na seznamu zafizeni vybranim vice fadkd pomoci ctrl+3ipka
nahoru resp. dolil nebo nespojity seznam pfi stisknuti ctrl a klikdnim mysi. Nasledné je mozno
provést export vybranych zafizeni funkci pod pravym tl. mysi na seznamu zakazek. Celé to
funguje podobné jako na ukédzkovém videu na webové strance programu pii exportu zbozi nebo
skladovych dokladti do programu Stitkyoem ze systému Money S3. Stitky slouzi primarné k
polepu na zatizeni jako identifikacni stitky, exportovat je mozné vSechny hodnoty z evidence
zafizeni, nejen ty, které jsou v ukazkové sestavé programu Stitky, pfipadné konzultujte s autorem
programu.

7. Otazky a odpovédi

Otazka: Potreboval bych v programu jiné kolonky, nekteré nepotrebuji, nékteré jsou
nadbytecné...

Odpovéd: Nadbyte¢né kolonky jdou vypnout na zélozce Nastaveni. Jiné se daji pfejmenovat
pomoci jazykového souboru a pii zachovani urcitych zasad je mozné je pouzit pro jiny ucel.
Zasadami je mySleno to, ze naptiklad nebudu kolonku pracujici s Cisly pouzivat pro ukladani
textl a naopak. Pfejmenovéani mizete konzultovat s uzivatelskou podporou.

Otazka: Mam vyplnené datum zhotoveni a stav, zZe zakazka je vyrizend a zakazka mi porad sviti
jako nevyrizend.

Odpovéd: Musite vyplnit také kolonku ,,vysledek, zavér, zplisob vytizeni. Teprve az je tato
kolonka vyplnénd, program povazuje zakazku za vyfizenou. V kolonce mlize byt naptiklad,
vyftizeno, opraveno, vraceno apod. Kazda zakazka musi byt takto slovné ukoncena.
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Otazka: Pri ukladani zakazky program obcas zavaha, jinde (doma, na jiné prodejné) je uloZeni
okamczité, ¢im je to zpiisobeno?

Odpovéd: Toto chovani miiZze nastat v piipade€, ze mate zapnuté nahravani stavu zakazek na
webovy server a kvalita pfipojeni na tento server (resp. do internetu) je snizena. Naptiklad
pfipojenim ptes mobil, pies wi-fi v zavislosti na pocasi, vypadky na strané poskytovatele nebo
samotné¢ho webového serveru, nekvalitni lokalni siti apod. Dostupnost VaSeho serveru mtizete
zkontrolovat z ptikazového fadku piikazem ping. V ptipad¢ dlouhé odezvy se porad'te s Vasim
spravcem sit€. Pokud Vas FTP server nefunguje vibec (vypadek), miiZzete nahravani stavu
zakazek na web doCasné vypnout na zalozce moznosti.

Otazka: Chtel bych na dokladech cislo zakazky nebo jiny udaj jako carovy kod, jak se to da
udelat?

Odpoveéd’: V navrhati tiskovych sestav je pro tento ucel k dispozici ,,Objekt ¢arového kodu*
umistény ve svislém menu po levé stran€. Po vlozeni tohoto objektu na tiskovy formulat je
mozné mu piifadit pfislusné pole z databaze podobné jako u textovych objektii a ve vlastnostech
miZzeme vybrat potiebny typ ¢arového kodu.

Otazka: Jde néjak jinak menit data v detailu zakazky nez pres rozbalovaci kalendar?

Odpovéd’: Ano, jsou dvé moznosti. Pokud chci pouze okamzité vlozit aktualni datum, kliknu do
policka pravym tlac¢itkem mys$i a v menu vyberu vlozit aktudlni datum, nebo vyberu moznost
»Zadat ruéné. Druhou moznosti je kliknout do policka s datem (dat do n¢j kurzor) a stisknout

klavesu F12, objevi se okénko, kam miizu ru¢né napsat datum, v tomto ptipad¢ musite ovsem
dodrzet ptredepsanou syntaxi, kterd je vzdy ukazana formou aktualniho data.

8. Pozadavky programu

Podporované operacni systémy Microsoft Windows:

WindowsXP SP3, Windows 7, Windows 8
Windows 2003 server, Windows 2008 server

Databaze:
Microsoft SQL server 2005, 2008, 2012, postacuje bezplatna edice express. Nebo pro lokalni
jednouzivatelskou instalaci Microsoft SQL 2012 LocalDB.

Minimalni konfigurace PC: PC pentium 4, 1GB RAM.

9. Podpora a licence
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Tento software je poskytovan bez jakékoliv zaruky. Autor nenese odpovédnost za
ptipadné Skody vzniklé jakymkoliv zplisobem pouziti tohoto softwaru. Autor neruci za data, se
kterymi program pracuje. Pouziti programu je na vlastni nebezpeci.

Licence mtze byt zakoupena na osobu nebo na firmu. Cena pro tyto dva pfipady je
stanovena na webové strance programu.

Licence je vazana na uzivatele a je ¢asové neomezend. Uzivatel mize program pouzivat
na libovolném poctu PC kdekoliv a bez omezeni. Pokud je uzivatelem osoba - licence je vazana
na jméno, s programem muze pracovat jen tato osoba a je jedno kde nebo na kolika PC. Je-li
uzivatelem firma, licence je vazana na firmu. Firma miize program pouzivat na vSech pocitacich
libovolng, je jedno kolik pracovnikd s nim pracuje, musi se vSak jednat o pracovniky této firmy.

Registrovany uzivatel ma narok na uzivatelskou podporu, tou se rozumi odstraiiovani
pfipadnych chyb v programu. Kontakt na podporu ziska uZzivatel po zaplaceni pozadované
licence. Do podpory nepatii vyvoj novych funkci programu. Ty jsou mozné na zakladé
individualni dohody za poplatek.
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